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REGULACION DEL USO DE INTERNET Y OTROS MEDIOS DE COMUNICACION
ELECTRONICA.

TITULO I

DISPOSICIONES GENERALES.
CAPITULO I: OBJETO Y ALCANCES

Articulo 1": Objeto.

La presente Ley establece el régimen juridico para el uso de los servicios de Internet y sus
utilidades, asi como las formas de contratacidon por via electronica o redes de
telecomunicacion con sujecion a las leyes 24.240 y 25.506.

Articulo 2°: Alcances.

Las disposiciones contenidas en esta Ley se interpretaran y aplicaran sin perjuicio de lo
dispuesto por otras normas que tengan como {inalidad fa proteccion de la salud y seguridad
publica, los intereses del consumidor, el régimen fributario aplicable, la proteccion de
datos personales y la normativa reguladora de defensa de la competencia vy la lealtad
comercial,

CAPITULO I1: AMBITO DE APLICACION

Articulo 3°: Prestadores y usuarios radicados en el pais.

1). Esta Ley sera de aplicacién a los prestadores, intermediarios de acceso y usuarios de
servicios de Internet con domicilio establecido en el pais.

Se entiende que un prestador o usuario de servicios de Internet estd establecido en el pais,
cuando su residencia o domicilio social se encuentren en territorio argentino, siempre que
¢stos coincidan con el lugar en que esté efectivamente centralizada la gestién administrativa
y la direccion de sus negocios, En otro caso, se atenderd al lugar en que se realice dicha
gestion o direccion.

2). Asimismo, es aplicable esta ley a los prestadores o usuarios de Internet domiciliados en
otro Estado, cuando oftezcan sus bienes o servicios a través de un establecimiento
permanente situado en Argentina.

Se considera que un prestador opera mediante un establecimiento permanente situado en
territorio argentino cuando disponga en el mismo, de forma continuada o habitual, de
instalaciones o lugares de trabajo, en los que realice toda o parte de su actividad,

Articulo 4°: Prestadores y usuarios no radicados en el pais.

3) Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, esta ley se aplicara a los
prestadores ¢ usuarios de Internet establecidos en otro Estado, cuando el destinatario de los
servicios o mensajes este domiciliado en el pais y los servicios se utilizaren con las
siguientes finalidades:

-Afectacion de derechos de propiedad intelectual o industrial de personas o empresas
radicadas en el pais.

-Emision de publicidad de bienes, productos o servicios,
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-Celebracion de contraios en los que el que se halla domiciliado en nuestro pais, tenga la
condicion de consumidor.

-Se pretendiere la comisién de delitos de accion pablica dentro del pais, a traves del uso de
Internet y sus utilidades.

’ TITULO L.
DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET
CAPITULO 1

SERVIDORES DOMICILIADOS DENTRO DEL PAIS

Articule §8°: Registracion

l.a prestacion de servicios de Internet y sus usos de parte de servidores domiciliados
dentro del pais, salvo recaudos esenciales tendientes a la registracion de la empresa
prestadora por ante la autoridad de aplicacién, no  estard sujeta a tramites especiales de
autorizacion previa.

Articulo 6°; Principio de libre prestacion de servicios.

La prestacién de setvicios de Internet se realizara dentro de un marco de libre prestacion
de scrvicios, sin que pueda establecerse ningim tipo de restricciones a los mismos, salvo
por las razones establecidas en el articulo siguiente.

Articulo 7°: Restricciones a la prestacion de servicios.
L.a autoridad de aplicacion podrd suspender o testringir la prestacion del servicio de
Internet en la medida de lo estrictamente necesario en [os siguientes casos:

a)-Preservacion del orden, la seguridad publica y la defensa nacional.

b)-Proteccion de la salud poblica o de las personas que tengan la condicion de
consumidores o usuarios.

¢)-El respeto a la dignidad de la persona y al principio de no discriminacién por motivos de
raza, sexo, religion, opinién, nacionalidad o cualguier otra circunstancia personal o social,
d)-La proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia y la salvaguarda de la
intimidad personal y familiar, cuando éstos pudieran resultar afectados.

CAPITULO I
SERVIDORES EXTRANJEROS.

Articulo 8°: Restricciones a la prestacion.

Sin perjuicio de que le son reconocidos los mismos derechos que a los prestadores con
domicilio en el pais, los prestadores extranjeros s¢ hallan sujetos a las restricciones
dispuestas en el articulo séptimo, siempre que su prestacidn atente contra los intercses
referidos en dicho articulo y  su servicio este destinado a servidores o usuarios
domiciliados dentro del pais.

Articulo 9°: Deber de colaboracion de prestadores domiciliados en el pais.
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Para garantizar la ejecucion de la resolucion que acuerde la interrupcion de la prestacion de
un servicio extranjero o la retirada de datos procedentes de un prestador establecido en otro
Fstado, la autoridad de aplicacion, podra ordenar a los prestadores de servicios de
intermediacion establecidos en el pais, que se tomen las medidas necesarias para impedir
dicho acceso.

CAPITULO I
DISPOSICIONES COMUNES A LAS RESTRICCIONES.

Articulo 10°: Caracteres y condiciones.

Las medidas de restriccion a que hacen referencia los articulos 7°, 8° y 9°, tendran en lo
posible caracter provisional, serdan proporcionadas y no discriminatorias y se adoptaran de
forma cautelar o en ejecucidn de las resoluciones que se dicten, conforme a los
procedimientos administrativos legalmente vigentes.

’ TITULO HI
REGIMEN DE RESPONSABILIDAD

CAPI'TULO I;: OBLIGACIONES DI LOS PRESTADORES,
SECCION 1°

Articulo 11°; Registracion:

A los efectos de otorgar publicidad y para facilitar el contralor de la autoridad de
aplicacion, los prestadores de servicios de [nternet establecidos en el pais, deberan
registrarse en un libro especial que llevara la entidad de control, en el cual inscribiran los
siguientes datos:

a-} Nombre, o razon social, domicilio, procedencia y direccion de Internet.

b-) Radicacion de sus sucursales dentro del pais y agentes con autorizacion para otorgar
servicios y recibir reclamos de usuarios.,

¢-) El nombre de las empresas prestadoras nacionales o extranjeras con las que se hallan
asociadas cn la prestacidn del servicio de Internet.

Articulo 12: Modificacion de datos:

tgual obligacion de comunicacion a los efectos registrales les corresponde a los prestadores
en caso de cancelacion del servicio o cuando modificaren el nombre, tazén social,
domicilio, direccidn de Internet, composicion de la empresa o se asociaciare con otras
similares.

SECCION 11:

DU LA INFORMACION.
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Articulo 13":Informacion general.

{. Sin perjuicio de la obligacion de registracion, el prestador de servicios de Internet
debera proporcionar a sus usuarios y terceros intercsados medios que permitan, acceder
por medios clectronicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente
informacion general de los servicios :

Caracteristicas del servicio que se va a proporcionar.

Funciones que efectuaran los programas informaticos que se descarguen, incluyendo el
numero telefonico que se marcara.

Procedimiento para dar fin a la conexion, incluyendo una explicacion deli momento
concreto en que se producira dicho fin.

El procedimiento necesario para restablecer el niimero de conexion previo a la conexion.

l.o dispuesto en este apartado se entiende sin perjuicio de lo establecido en la
reglamentacion especifica a cada rubro de prestacidon y la normativa de
telecomunicaciones.

CAPITULO N

OBLIGACIONES DE PRESTADORES DE SERVICIO POR INTERMEDIACION Y
PROVEEDORES DE ACCESQ.

Articulo 14°: Responsabilidades.

Los operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de acceso a una red de
telecomunicaciones, que presten un servicio de intermediacion que consista en transmitir
por una red de telecomunicaciones, datos facilitados por el destinatario del servicio o
facilitar acceso a ésta, no seran responsables del contenido de la informacion transmitida,
salvo que ellos mismos hayan originado la transmisién, modificado los datos o
seleccionado éstos o a los destinatarios de dichos datos.

No se entendera por modificacion, la manipulacion estrictamente técnica de los archivos
que alberguen los datos, gue tiene lugar durante su transmision.

Las actividades de transmision y provision de acceso a que se refiere el apartado anterior,
incluyen el almacenamiento automético, provisional y transitorio de los datos, siempre que
sirvan exclusivamente para permitir su transmision por la red de telecomunicaciones y su
duracién no supere el tiempo razonablemente necesario para ello.

TITULO IV
REGIMEN SANCIONATORIO,
CAPITULO I: RESPONSABILIDAD Y SANCIONES.
Articulo 15°: Responsabilidad de los prestadores de servicio e intermediarios de acceso a
redes.
Los prestadores e intermediarios en la provision de acceso del servicio de Internet y sus
utilidades, estan sujetos al régimen de responsabilidad civil, penal y administrativa
establecida con caracter general en el ordenamiento juridico, sin perjuicio de lo dispuesto

en esta Ley.

Articulo 16°; Sanciones,
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Et prestador de servicios de Internet, intermediario de acceso a redes, que violare las
obligaciones que le son impuestas por la presente ley o que incumpliera las érdenes
impartidas por la autoridad de aplicacion, podra ser sancionado por ésta con la multa que
fije la reglamentacion,

CAPITULO 1I:
AUTORIDAD DE APLICACION.

Articulo 17°: Contralor y aplicacion.
En todos los casos de violacion de la presente ley o conflictos suscitados entre prestadores
y proveedores de acceso a redes de Internet actuarda como autoridad de aplicacion la
Comision Nacional de ‘Telecomunicaciones, quien a partir de la vigencia de la presente ley,
deberd tramitar y sustanciar los reclamos y procedimientos de oficio que se suscitaren con
motivo del uso de redes de Internet.

, ’ TITULO V.
CONTRATACION POR ViA ELECTRONICA

CAPITULO 1
VALIDEZ EFICACIA Y PRUEBA DE LOS CONTRATOS.

Articulo 18" Validez y eficacia de los contratos celebrados por via electrénica

Todos los contratos que no requieran formas solemnes para su celebracion podran ser
concertados por via electronica. Una vez expresado el consentimiento por las partes y los
demads requisitos necesarios para su validez, produciran todos los efectos previstos por el
ordenamiento juridico en relacion a las prestaciones comprometidas.

Articulo 19": Prueba de los contratos comerciales celebrados por via electronica.

La prueba de la celebracion de un contrato por via electronica y la de las obligaciones que
resultaren de €, se sujetaran a las reglas generales del ordenamiento juridico v en su caso, a
lo establecido en la ley 25.506 de firma digital y electronica.

Podra ser admisible como principio de prueba por escrito, el instrumento emitido o
recibido electrdnicamente, en el que consten datos o antecedentes de los términos,
condiciones o modalidades del contrato.

Articulo 20°: Contratos electronicos celebrados por consumidores

La eficacia y validez en contratos electronicos, en que por lo menos una de las partes
revista el cardcter de consumidor, de acuerdo a los términos de la ley 24.240, estara
supeditada al cumplimiento de los recaudos establecidos por los articulos 32, 33,34y 3 5
de dicha normativa legal.

CAPITULO I
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REGIMEN APLICABLE,

Articulo 21°: Ley aplicable,

Para la determinacién de la ley aplicable en los  contratos clectronicos, entre
comerciantes, se estara a lo dispuesto en las normas de derecho internacional privado de
nuestro ordenamiento juridico.

Cuando el contrato electronico sea celebrado por un consumidor, serd aplicable la ley que
rija en el domicilio de aquel.

Articulo 22°: Lugar de celebracidon del contrato.

Los contratos celebrados por via electrdnica, en los que intervenga como parte un
consumidor, se presumiran celebrados en el lugar en que este tenga su residencia habitual.
Salvo pacto en contrario, los contratos electrénicos entre empresarios o profesionales, se
presumiran celebrados en el fugar en que este establecido el prestador de servicios.

TITULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Articulo 23°; Entrada en vigencia.
La presente ley entrard en vigencia noventa dias después de su publicacion.

f

Dro.flﬂRIANA R. BORTOL0ZZI de BOGACO
Diputada Nacional

Articulo 24: Comunicacion. Comuniquese al Poder Ejecutivo.



