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LEY CONTRA EL ENVIO DE CORREOQS ELECTRONICOS COMERCIALES O SEXUALMENTE
ORIENTADOS NO DESEADOS — PREVENCION DEL FRAUDE EN ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON CORREOS ELECTRONICOS Y SERVICIOS DE MENSAJES ESCRITOS
EN TELEFONIA MOVIL {LEY ANTI SPAM)

CAPITULO | - DEFINICIONES Y METODOLOGIA DE ESTA LEY

Articulo 1°;  OBJETIVQ. La presents ley regiré las comunicaciones comerciales publicitarias
realizadas por medio de correc electrénico, sin perjuicio de la aplicacion, en los casos que
corresponda, de la normativa vigente en materia comercial sobre publicidad y proteccién al
consumidor y las disposiciones sobre telecomunicaciones aplicabies a transacciones electronicas
mediante INTERNET y otras redes publicas. A los fines de |la presente, quedan comprendidas en el
término “comunicacionas comerciales publicitarias” aquellos correos electrénicos no deseados gue,
sin perseguir ventas, compras, permutas o intercambios comerciales en general, tengan por
finalidad |a difusion de ideas o conceptos de cualquier naturaleza, independientements del caracter
comercial 0 no de su remitente, o de su organizacion juridica, social yfo politica.

Articulo 20 METODOLOGIA. La presente Ley es dictada a los efectos de proteger a
consumidores y usuarios de 10s servicios de Correo Electrénico y de INTERNET de las
consecuencias derivadas de la recepcién de Correos Electronicos no deseados y a los fines de
garantizar mejores servicios y mayor eficiencia en el funcionamiento de las redes publicas de
telecomunicaciones. En tal sentido, se contempla un sistema de proteccidn integrado por los
siguientes elementos:

a) Identificacién del correo electrénico comercial o sexualmente orientado mediante
leyendas que permitan su clara identificacién por parte del receptor;

b) Exigencias y especificaciones para la transmision de correos selectrénicos comerciales
o sexualmente orientados;

c) La creacién de un Registro Nacional de "no envio de Correo Electrénico no deseado” y
el establecimiento de la categeria “Computadora Protegida”,

d) La autorizacién a los Prestadores de Servicios de Internet (Infernet Service Provider —
ISP} para cobrar por el envio de correos electronicos comerciales o sexualmente
orientados a los remitentes de los mismos; y

e} La tipificacién de los delitos informéticos relativos al envio de correos electronicos no
deseados.

Articulo 3°: DEFINICIONES. En 1a presente ley, se entiende por:

a) CORREO ELECTRONICO: significa toda correspondencia, mensaje, archivo, dato u
otra informacion electrénica gue se transmite a una o méas personas por medio de una
red de interconexién entre computadoras.
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<)

d)

i)

i}

CORREQ ELECTRONICO COMERCIAL: este término significa todo mensaje, archivo,
dato u otra informacion electronica enviade con el fin de hacer publicidad,
camercializar o tratar de despertar el interés respecto de un producto, servicio o
empresa, incluyende el contenido de sitios de Internet operados con fines comerciaies.
Este término incluye también los mensajes descriptos en el articuio 1° i fine.

Mensajes de transaccian o vinculo: El término “corres glectrénico comercial® no
incluye a los mensajes de transaccidn o vinculo, conforme se define en el inciso ).

En referencia a la compartia o sitio Web: la mencién de ia entidad comercial o el
vinculo con el sitio web de la entidad en un mensaje de correo electrénico comercial
no significa, par si mismo, que tal mensaje sea fratado como “correo electronico
cometcial' si las circunstancias del mensaje indican otra finalidad gue el anuncio
comercial o promocidn de un producto o servicio.

CORREQ ELECTRONICO CON MATERIAL SEXUALMENTE ORIENTADO: el término
‘material sexualmente orientado” significa cualquier material que represente una
conducta sexualmente explicita, a no ser que el dicho material constituya una parte
pequeiia e insignificante del toda dentro del correo electronico, o que constituya una
manifestacion artistica, y que el resto del mensaje no sea dedicado a asuntos
sexuales,

SERVICIOS DE MENSAJES ESCRITOS EN TELEFONIA MOVIL: Este término
significa un servicio gue permite enviar y recibir Mensajes de Texto, a través de las
tecnologias SMS (Short Messages Services ~ Servicios de Mensajes Cortos) o WAP
{(Wirelless Access Profocol — Protocalo de Acceso M6vil) u otras que pudieran surgir
en el futuro, y enviar o recibir Imégenes mediante ¢! uso de Tecnologias MMS
(Multimedia Messages Services — Servicios de Mensajes Multimedia) o las que
pudieran surgir en el futuro, desde un teléfono mévil ¢ un sitio de Internet hacia otro
teléfono movil o un correo electrénico hacia otra direccion de correo electrénico. Esta
definicién no excluye cualguier otro dispositivo moévil tecnoldgicamente apto para
recibir corracs electrdnicos en general. Esta definicidén no incluye mensajes de servicio
gue la emprasa prestataria del STM o de SRCE envie con periodicidad a sus clientes.

CONSENTIMIENTO AFIRMATIVO: este término es utilizade respecte al correo
elactrénica comercial o sexualmente orientado y significa que el receptor consiente
expresamente recibir el mensaje, ya sea por medio de una opcién clara y destacada
de destinada a manifestar consentimiento dentro de! envio de dicho correo siectrénico
0 por propia iniciativa del receptor.

NOMBRE DEL DOMINIO o DOMAIN NAME: Significa toda designacion alfanumerica
con el que es registrado o asignado por cualquier registro como parte de una direccion
electronica de INTERNET. Asimismo, se entiende por este término a una forma simple
de direccion de INTERNET que se encuentra formado por un conjunto de caracteres
alfanuméricas (letras, nimeros y ofros caracteres) y que es utilizado para focalizar de
una manera senciila los sitios en INTERNET, debido a que éste puede ser asociado a
la identidad de una persona, organizacién, empresa, idea, grupo, o a algun otro
concepto. Se entiende que el Nombre de Dominic ha sido asignado por autoridades
competentes ancargadas de otorgar dichas denominaciones.

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: significa el destino expresado
comunmente por una fila de caracteres consistente en un nombre de usuario o casilia
de correo (llamada focal part) y una referencia de dominios de internet (llamada
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h)

k)

domain parf), en el cual los mensajes de correc electrénico pueden ser enviados o
recibidos.

INFORMACION DE CABECERA: Significa la fuente, destino y ruta de la informacién
adjunta en un correo electronico, incluyendo el nombre de dominio de origen y la
direccién electrénica de origen y toda otra informacién que aparezca en la linea
identificatoria, que permite identificar de manera fehaciente el origen real y el camino
seguido por el correspondiente correo electrénico.

ENVIAR: el término “Enviar’, cuando es utilizado respecto a un mensaje de correo
electrénico comercial, significa originar o transmitir tal mensaje o procurar el origen o
transmisién del mismo, sin incluir acciones que constituyan la rutina del traspaso del
mismo. Mas de una persona puede ser considerada de haber iniciado un mensaje.

ADQUIRIR: este término, utilizado respecto a la iniciacion de un mensaje de correa
electrdnico comercial, significa pagar, suministrar o inducir a otra persona para iniciar
tal mensaje en nombre de uno.

COMPUTADORA PROTEGIDA: significa (a) las computadoras que se encuentran
exclusivamente a disposicidn de una entidad financiera, del Gobierno Nacional, de los
Gobiernos Provinciales, del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de los
Municipios o Comunas del pais, o cuando determinadas computadoras, aun no
estando destinadas exclusivamente para uso de alguna de las mencionadas
instituciones, sean afectadas por delitos y acciones que alteren el uso que de aquellas
realicen estas entidades; y (b) las computadoras de los receptores debidamente
anotados en el Registro Nacional de "no envio de Correo Electrénico no deseado”.

PERSONA: Comprende a toda persona fisica o juridica.

RECEPTOR: El término ‘receptor'comprende a toda persona que recibe un correo
electrénico comercial no solicitado. A los fines de la presente, este término significa,
ademas, un usuario autorizado de una direccion electrénica al cual el mensaje ha sido
enviado. A los fines de la presente, si el receptor tiene una o mas direcciones
electronicas adicionales a la direccién a la cual le fue enviado el mensaje, el receptor
debe ser tratado como un receptor distinto a cada una de sus direcciones. Si una
direccién electrénica ha sido reasignada a un nuevo usuario, el nuevo usuario no debe
ser considerado el receptor de ningln mensaje de correo electrdnico comercial
enviado antes de la fecha en ia que le fuera reasignada {a direccion.

RUTINA DE TRASPASO: Significa el recorrido, difusion, manejo o almacenamiento a
través de un proceso automatico técnico de un mensaje de correo electronico por el
cual otra persona ha identificado los receptores ¢ ha suministrado direcciones de
receptores.

REMITENTE: Significa la persona quien inicia un mensaje y cuyo producto, servicio o
sitio de INTERNET es anunciado o promogionado por el mensaje.

CAMPO DEL ASUNTO: es ¢l 4rea que contiene una breve descripcion del contenido
del mensaje.

MENSAJE DE TRANSACCION: significa aquel mensaje cuyo principal propdsito es:



%/ oo ¥ %ﬂ%ﬂ’/f@ e @ym&n do tir ONeweion O%y(m&’y'm&, ele.,

iii)

v)

vi)

vii)

Facilitar, completar o confirmar una transaccion comercial que el receptor ha
acordado previamente con el remitente.

suministrar informacién de retiro del producto, garantia o seguridad de un
producto comarcial 0 servicio usado o comprado por el receptor.

suministrar notificaciones concernientes a cambios en los plazos o caracteristicas
de suscripciones, cantidad de socios, cuentas, préstamos o relaciones comerciales
actuales que involucren compras o uso de productos o servicios por parte del
recaptor, ofrecidas por el remitents,

suministrar notificacién de cambios en la categeoria del receptor con relacion a
suscripciones, cantidad de socios, cuentas, préstamos o relaciones comerciales
actuales que involucren compras o uso de productos ¢ servicios por parte del
receptor, ofrecidas por el remitente.

en intervalos peritdicos regulares, balance u otro tipo de estado de cuentas con
relacion a suscripciones, cantidad de socios, cuentas, préstamos o relaciones
comerciales actuales gue involucren compras o uso de productos O servicios por
parte del receptor, ofrecidas por el remitente.

suministrar informacion directamente relacionada con relacianes laborales o plan
bendfico en sl cual el recaptor estd actualmente involucrado, inscripto o
participando.

entregar mercaderia o servicios, incluyendo productos actualizados o de mejor
calidad que el receptor tiene derecho a recibir bajo términos de transaccion que el
receptor ha previamente acordado con el remitente.

BULLETIN BOARD ELECTRONICO: comprende todo foro de discusion o conferencia
virtual.

RED INFORMATICA: significa una serie de dispositivos y facilidades de
comunicaciones relacionades y conectados en forma remota, asi como tambien todo
tipo de facilidades de comunicaciones que incluya a mas de una computadora que

tenga la capacidad de transmitir datos entre si a través de las facilidades de

comunicaciones.

CAPITULO il - PROHIBICION CONTRA CORREOS ELECTRONICOS COMERCIALES

Articulo 4°;
comercial no solicitado deberéd contener:

a)

b}

ABUSIVOS

CORREQ ELECTRONICO COMERCIAL. REQUISITOS. Todo correo electrénico

La leyenda PUBLICIDAD o PUBLI en el campo del asunto de cada mensaje.

La leyenda PUBLLADULTO en el campo del asunto de cada mensaje si el contenido
del mismo encuentra en relacién con la venta o distribucién de bienes, servicios o
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c}

e)

Articulo 5°

productos sexualmente orientados, y que sélo puedan ser vistos ¢ adquiridos por
mayores de 18 aftos en funcién ds la legislacidn vigente.

Nombre legal, domicilio postal completo, nimero telefénico y direccion de correo
electrénico valida y activa de la persona gue transmite el mensaje.

Aviso de "OPCION DE CANCELAR’ {(option to ouput — OPT / OUT), destinado a que el
recaptor pueda declinar la recepcién de otros mensajes de correo slectrénico que
incluyan publicidad enviades por la persona que transmite dicho mensaje, con la
inclusion de una direccién de correo electrdnica de respuesta vélida a la que éste
pueda enviar un mensaje de correo electrénico para notificar su voluntad de no recibir
mas correos no solicitados, conjuntamente con la direccion de correo electronico que
implementara la autoridad de aplicacién de |a presente a los efectos del
astablecimiento del Registro Nacional de “no envio de Correo Electronico no deseado”.

Informacién veraz que permita identificar el punto de origen y de! recorride de la
transmisién.

CORREOQO ELECTRONICO COMERCIAL ILEGAL. El Correo Electrénico Comercial

no solicitado sera considerado ilegal, dando lugar a las acciones y sancicnes que esta ley
establece, cuando:

a)

3

Articulo 6°:
conductas:

No cumpia con alguno de los requisitos establecidos en el articulo 4° de la presente
ley;

Contenga el nombre, hombkre de fantasia o nombre de dominio de un tercero en sl
campo de la direccion de respuesta sin autorizacién de ese tercero,

Contenga informacién falsa que imposibilite identificar el punto de origen del recorrida
de la transmision del correo electronico,

Se envie o transmita a un receptor que haya formulado el pedido para que no se envie
dicha publicidad, pasados los cinco dias habiles de que el receptor haya remitido el
mensaje a que se refiere el articulo 4° inciso d).

Se envie o transmita a una direccion de correo electrénico incluida en el Registro
Nacional de No Envio de Correos Electrénicos no Deseados (Registro ANTI SPAMM)
ESTABLECIDO por la autoridad de aplicacién conforme lo dispuesto en el Capitulo il
de la presente,

Contenga informacion falsa o engafiosa en el campo del asunto, que no coincida con
el contenido del mensaje.

Se realice en contravencién de la autorizacion que le fuera otorgada o en violacion de
las politicas establecidas por el proveedor de servicios de correc electrénico.

DELITOS INFORMATICOS. Se considerard delito informético a las siguientes
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a) Acceder a computadoras protegidas sin autorizacién, e intencionalmente iniciar la
transmiisién de mensajes multiples de correo electrénico comerciales desde o a través
de dichas computadoras.

b) Utilizar una computadora protegida para reenviar o retransmitir miltiples mensajes de
correos electronicos con la intencion de engafiar a los receptores o cualquier acceso al
servicio de Internet como procedencia de tal mensaje.

c) Falsificar el asunto del mensaje de un correo electronico comercial e intencionalmente
iniciar la transmisién del mismo.

d) Registrar, usando informacién que falseara la identidad del registrante por cinco (5) o
mas cuentas de correo electrénico o cuentas de usuarios on fine 0 dos (2} 0 mas
nombres de dominio (Domain Name), e iniciar intencionalmente la transmisidén de
multiples correos de mensajes electronicos comerciales desde cualqguier combinacidn
de tales cuentas o dominios.

a) Representar falsamente al registrante o legitimo sucesor del registrante en cinco (5) o
mas direcciones de protocolo de Internat, e intencionalmente iniciar la transmision de
mensajes multiples de correos electrénicos comerciales desde tales direcciones.

f) Omitir las exigencias establecidas en el Articulo 4°, incisos d) y e).

Q) Ofrecer la venta de bases de datos con direcciones de correos electronicos sin el
consentimiento expreso de los propietarios de los mismos, con el objetivo de generar
correcs electronicos comerciales o sexualmente orientados ilegales conforme a la
presente Ley.

Articulo 70 SANCIONES. La comisién de los hechos previsios en el articulo 6°, daré lugar a la
aplicacién de [as siguientes sancionas;

a) Cuando el hecho haya sido cometido por personas fisicas:

I} prision de un afo a ocho afios o la multa contermplada en el Articulo 30 para cada
correo electrénico ilegal comprendido en el hecho punible.

ii) En caso de reincidencia, se podra imponer ambas penas conjuntamente.

iii) En caso de tentativa, la pena que corresponderia al agente si hubiere consumado
el delito, se disminuird de un tercio a la mitad.

by Cuando el hacho haya sido cometido por los directores, administradores, gerentes,
mandatarios, gestores 0 miembros de una o varias persgnas de existencia ideal, con
los medios o recursos facilitados por Ja misma u obtenidos de ella con tal fin, de
manera que el hecho resulte cumplido en nombre, con la ayuda o en bensficio de la
persona ideal, se impondré:

i) Prision de tres afos y seis meses a ocho afios o la multa contemplada en el
Articulo 30 para cada correo electrénico ilegal comprendido en el hecho punible, que
sera aplicada solidariamente sobre el patrimonio de la persona ideal y sobre los
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patrimonios particulares de los directores, administradores, gerentes, mandatarios,
gestores o miembros gue hayan participados en la comision del hecho punibie.

i) En caso de reincidencia, se podra imponer ambas penas conjuntamene.

iii) En caso de tentativa, la pena que corresponderia al agente, si hubiere
consumado el delito, se disminuira de un tercic a la mitad.

c) Las personas fisicas 0 de sentencia ideal condenadas a penas de multa, en ningdn
caso podran gozar del beneficio del articule 26 del Cdadigo Pena!l de la Nacion,

d) Seran declaradas reincidentes, sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 50 del
Cadigo Penal, las personas fisicas o ideales que, condenadas a penas pecuniarias por
sentencia firme en virtud de los hechos previstos en esta ley, cometieren un nueve
delito de la misma naturaleza.

a) Cuando ta comisién de los hechos tipificados en el Articule 6° incisc g) hubiera
correspondido a personas que tuvieren en guarda ias direcciones de correg electrénico
de clientes, adherentes o cualquier otra vinculacion comercial y/o social, el minimo y el
méximo de la pena pertinente se aumentard en un tercio.

Articulo 8% El Juez gue imponga sentencia a una persona acusada de algin delito prescripto
en esta ley, confiscara al condenado de:

a) Cuaiquier propiedad adquirida con las ganancias del delito cometido.

b) Equipos, software u otra tecnologia utilizada, o destinada a ser utilizada, a los fines de
facilitar la comisién de los delitos establecidos en la presente.

CAPITULO I - REGISTRO NACIONAL. DE “NO ENVIO DE CORREOS ELECTRONICOS NO
DESEADOS” (REGISTRO ANTI SPAN)

Articulo 9% OPCION DEL RECEPTOR. Todo receptor que no desee recibir mensajes de
correo electronico comercial o sexualmente orientado no solicitados en forma permanente, podra
requerir a la Autoridad de Aplicacién la inclusion de su(s) direccidn({es) de correo(s) electrdnico(s)
en un Registro Nacional de “NO ENVIO DE CORREOS ELECTRONICOS NO DESEADOS"
(Registro Anti SPAM) que a estos efectos implementara tal Autoridad.

Articulo 10 REGISTRO NACIONAL DE "NO ENVIO DE CORREQS ELECTRONICOS NO
DESEADOS" (REGISTRO ANTI SPAM). Conforme lo aqui dispuesto, la Autoridad de Aplicacion
establecera un Registro Nacional de “NO ENVIO DE CORREOS ELECTRONICOS NO
DESEADOQS”, a los fines de registrar la opcién del Receptor descripta en el articulo 9°. Este
Registro sera oponible a todo envio de Corrao Electrénico no Deseado, por to que se asumira que
cualquier remitente que inicie este tipo de mensajes hacia direcciones de Correo Electréonico
inscriptas en la presente incurrird, por el mero hecho del envio, en las causales establecidas en los
Articulos 5°, incisos d) y e), y 6°, inciso f) de la presente Ley. Este Registro debera poseer las
siguientes caracteristicas tacnolégicas y contenidos:
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a) Establecido sobre tecnologias Web y con acceso a través de INTERNET por cualquier
interesado en registrarse.

b} Accasibilidad, privacidad, operatividad, entornos intuitivos, amigables y didacticos para
los posibles registrantes y claridad de ta informacién proporcionada a los mismos.

c) Explicaciones de cuestiones practicas, técnicas, de seguridad, de intimidad y sobre la
capacidad de ejecucion de las disposiciones de la presente Ley que posee la
Autoridad de Aplicacién, asi como foros de debate sobre otras preocupaciones e
intereses que la misma posea en cuante al funcionamiento del registro y las mejores
précticas comerciales a través de INTERNET.

d) Explicaciones y sugerencias de como el registro podria ser aplicado an lo concerniente
a nifios con cuentas de correo electrénico.

e) Un sistema de registracion receptores basado en firma Digital, conforme a lo
establecido en la Ley N° 25.506.

) Un mecanismo de difusién, a través de los proveedores de servicios de INTERNET
debidamente autorizados por la Autoridad de Aplicacion, de las posibilidades y
caracteristicas de este Registro.

g) Un sistema de seguridad de datos disefiado especialmente para evitar la intrusién de
hackers, o la substraccion fisica o telematica de las direcciones de correo electronicas
encomendadas a su guarda y proteccién para su posterior utilizacion a fines penados
por la presents Ley.

Articulo 11°: CARACTER DE COMPUTADORA PROTEGIDA. Toda computadora gue
contenga, o habitualmente contenga, una(s) direccién{es) de Correo Electrénico de un Receptor
gue haya hecho usc de la opcion establecida en el articwio 99 sera considerada como
Computadora Protegida, incluyendo aquellas direcciones de correo electrénico basados en Web
gratuitos (webmail gratuitos) gue sean consultados frecuentemente en dichas computadoras. No se
incluyen en esta disposicion aquellas computadoras de uso masivo por el publico establecidas en
lugares dedicados al alquiler temporario las mismas para acceder a INTERNET y/o a los servicios
de correo elaectronico basados en Web gratuitos (webmail gratuitos) radicados en dichas
computadoras.

CAPITULO IV — OTRAS PROTECCIONES PARA LOS USUARIOS DE CORREO ELECTRONICO
COMERCIAL — EXIGENCIAS PARA TRANSMISION DE MENSAJES.

Articulo 12°:  TRANSMISION FALSA O ENGANOSA DE INFORMACION: Ninguna persona
podré iniciar 1a transmisién, hacia una computadora protegida, de un mensaje de correo electronico
comercial o sexualmente orientado, o un mensaje de transaccidon o vinculo que contenga, o sea
acompariado por, informacién gue fuera materialmante falsa o engafiosa. A los fines del presents,
se considerara que un correo electronico comercial 0 sexualmente orientado contiene informacion
falsa o engafiosa cuando concurra, al menos, uno de los siguientes requisitos:

a) la informacién del "Asunto” que sea técnicamente exacta, pero incluya una direccion
de correo electrénico originaria, el nombre de dominio (DOMAIN NAME), o una
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direccién de Protocolo de Internet que dirijan el acceso con el objetive de iniciar el
mensaje, y que fueran obtenidos mediante pretextos falsos o fraudulentos;

b) la informacién en el “asunto” del mensaije falle a! identificar con exactitud un crdenador
protegido utilizado para iniciar mensajes, debido a que una perscna ha iniciado una
transmisién a sabiendas que usa otro ordenador protegide para retransmitir o
transmitir de nuavo el mensaje con el objetivo de disfrazar su origen;

c) la linea "de” (linea identificatoria del Remitente), que con exactitud identifique a
cualquier persona que iniciara el mensaje, no sera considerada materialmente falsa o
enganoss;

Articulo 13°:  PROHIBICION DE TITULOS ENGANOSOS SUSTANCIALES: Ninguna persona
podra iniciar la transmision de un mensaje de correo electrénico comercial o sexualmente orientado
hacia un ordenador protegido cuando:

a) tuviere el conccimiento (o una razonable certeza sobre la base de expseriencias
previas) que un determinado titulo en el "asunto” del mensaje probablemente
engafiaria a un receptor en cuanto al contenido o la materia del mensaije;

b) enviase un correo electronico gue no contuviese una direccidn de correo electrénico
de respuesta gue funcionase, u otro mecanismo de respuesta analogo basado en
INTERNET, claramente y visiblemente mostrado an el mensaje, mediante el cual un
receptor pudiese enviar en forma de respuesta un correo electronico solicitando no
recibir futuros mensajes de aquel remitente, de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 4°, inciso d).

Articulo 14°:  OPCIONES DETALLADAS DE RESPUESTA. A los fines de no incurrir en la
prohibicién establecida en el Articulo 13° inc. b), toda persona que inicie un mensaje de correo
electrénico comercial o sexuaimente orientado deberd proporcionar al receptor una lista 0 menu
mediante la cual el receptor pueda elegir los tipos especificos de mensajes de correo electronico
comerciales que desease o no recibir, debiendo incluir dicha lista 0 mena una opcién bajo la que el
receptor pudiere decidir, con claridad y precisién, no recibir ningun tipo de mensaje de correo
electronico comercial del remitente.

Articulo 15°: PROHIBICION DE TRANSMISION DE CORREO ELECTRONICO COMERCIAL O
SEXUALMENTE ORIENTADO DESPUES DE LA NEGACION. Si un receptor hiciera una peticion
al remitente mediante el mecanismo establecido en el Articulo 4° inciso d) en el sentido de no
recibir uno o mas mensajes de correo electronico comerciai o sexuaimente orientado de tal
remitente, serén consideradas ilegales las siguientes conductas:

a) para el remitente; iniciar una transmisién al receptor después de los diez (10) dias
habiltes del recibo de tal peticion;

b) para cualquier psrsona que acttie en nombre del remitente iniciar una transmision al
receptor, después de los diez (10) dias habiles del recibo de tal peticion,

c) para cualguier persona que actie en nombre del remitente, ayudar en la iniciacion de
la transmisién al receptor, merced a la provision o seleccién de direcciones a las
cuales el mensaje podria ser enviado;
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d) para el remitente, o cualquier otra persona que supiera que el receptor ha hecho
opcién del mecanismo establecido en el Articulo 4° inciso d), el vender, arrendar,
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del receptor (incluyendo por cualguier transaccidn u otra transfarencia que implique
listas de direcciones que contengan la direccién de correo electrénico del receptor)

Articulo 16°: EL CONSENTIMIENTO AFIRMATIVO: lo mencionado sn el articulo 15°, no es
aplicable de mediar el consentimiento afirmativo del receptor.

Articulo 17°:  VIOLACIONES AGRAVADAS QUE SE RELACIONAN CON EL CORREO
ELECTRONICO COMERCIAL O SEXUALMENTE ORIENTADQ: Ninguna persona podrd iniciar la
transmisién, hacia un ordenador protegido, de un mensaje de correo electrénico comercial o
sexualmente orientado, o ayudar en la generacién de tal mensaje gracias a la provision o seleccion
de direcciones a las cuales el mensaje sera transmitido, si tal persona tuviera et conocimiento real,
o el conocimiento implicito sobre la base de circunstancias objetivas, que:

a) la direccion de correo electronico del receptor fue obtenida usando un medio
automatizado de un sitio web de INTERNET o servicic onfine operado por ofra
persona, y si tal sitio web o servicic onfine, en que la direccion fue obtenida, posea un
aviso que declara que el operador del mismo no proporciona, ni vends, ni vendera, ni
transfiere direcciones mantenidas por tal sitio web o el servicio online a cualquier otra
persona o entidad,

b) la direccion de correo electrénico del receptor fue obtenida usando un medio
automatizado que generase direcciones de correo electrénico posibles por
combinacién de nombres, cartas, o nimeros en numerosas combinaciones.

Articulo 18°: CREACION AUTOMATIZADA DE MULTIPLES CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO: A los fines de la presente, sera considerado ilegal para cualquier persona el
utilizar scripts, programas, aplicativos o macros, u otro medio automatizado de registrarse para
multiples cuentas de correo electronico o cuentas de usuario online para transmitir a un ordenador
protegido, o permitir a otra persona transmitir a un ordenador protegido, un mensaje de correo
electronico comercial ilegal segun lo prescripto en la presente ley.

Articulo 19°: RETRANSMISION O NUEVA TRANSMISION POR EL ACCESO NO
AUTORIZADO: Ninguna persona podrd, a sabiendas, retransmitir o transmitir en uno nueva, un
mensaje de correo electrdnico comercial que, de acuerdo a io estipulado en Ia presente ley, sea
considerado ilegal, desde un ordenador protegido o desde la red del ordenador a la cual tal
persona ha tenido acceso sin la debida autorizacion.

Articulo 20°:  EXIGENCIA DE COLOCAR ETIQUETAS DE ADVERTENCIA SOBRE CORREO
ELECTRONICO COMERCIAL QUE CONTENGA MATERIAL SEXUALMENTE ORIENTADO:
Ninguna persona podré enviar, hacia un ordenador protegido, cualquier mensaje de correo
electrénico comercial gue incluya material sexualmente orientado si:

a) No envia el mensaje de correc electrénico con las sefiales ¢ avisos prescriptos en el
articulo 4° inc. b) de |a presente ley.

b) No procura gque el asunto del mensaje sea visible al receptor.
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c) No anvia la opcidn requerida en el articulo 4° inciso d) mediante el cual sl receptor
puede dar la conformidad o no para el future envio de mensajes.

d) No incluye instrucciones claras e inequivocas sobre como tener acceso, o un
mecanismo para tener acceso, al material sexualmente orientado que el mensaje
promeocione, asi como herramientas para prevenir que dicho contenido sea visualizado
por nifios.

Articulo 21°:  EL CONSENTIMIENTO PREVIO AFIRMATIVO: los inciso a) y b) del articulo 22°
no se aplican a la transmisién de un mensaje de correo electrdonico si el receptor ha dado el
consentimiento previo afirmativo al recibo del mensaije.

Articulo 22°:  PENALIDAD: Quienquiera que a sabiendas viole el articulo 20 de la presante lay,
seréd penado conforme lo dispuesto &n el articulo 7° de la presente.

Articulo 23°; FACULTAD DE UN ISP PARA PERCIBIR TARIFAS SOBRE CORREOS
ELECTRONICOS COMERCIALES O SEXUALMENTE ORIENTADOS. Autorizase a los
Proveadores de Servicios de INTERNET (ISP) debidamente licenciados por la Autoridad de
Aplicacion, a percibir tarifas por cada Correo Electrdnico Comerciai o Sexualmente Orientado que
cualquier remitente envie utilizando sus facilidades y servicios, en la medida que [as techologias
disponibles en el mercado asi lo permitan. El ISP que haga uso de esta facultad deberé publicar en
su pagina de INTERNET sus precios unitarios por cada correc electronico comercial que se deses
enviar, asi como sus condiciones comerciales. A los efectos de la presente, se considerara Correo
Electronico Comercial o Sexualmente Orientado a los mensajes que ostenten las leyendas
prescriptas en el Articulo 4° incisos a) vy b). Si un remitente deliberadamente ocultara Correos
Electrénicos Comerciales o Sexualmente Orientados mediante la omisién de estas leyendas a los
fines de evitar el pago de las tarifas exigidas por un ISP, sera pasible de las sanciones
contempladas en el articulo 7°, de las confiscaciones previstas en el articulo 8° y de la aplicacién
del sistema de multas establecido por el articulo 30 de la presente.

Articulo 24°:  PROHIBICION JUDICIAL DE TRANSMISION. Ademas de toda otra accién que
pueda interponer en virtud de la presenta ley, el receptor podré solicitar judicialmente que se
prohiba a una persona enviar correc electronico comercial o sexualmente orientado ilegal a su
direccién de correo slectranico; asimismo, el Proveedor de Servicios de correo electronico podra
solicitar judicialmente una orden gque prohiba a una determinada persona el envio de correo
electrénico comercial no solicitado a sus abonados.

CAPITULO V — NEGOCIOS A SABIENDAS PROMOVIDOS POR CORREO ELECTRONICO CON
INFORMACION DE TRANSMISION FALSA O ERRONEA.

Articulo 25°: PROHIBICION DE COMERCIO ELECTRONICO MEDIANTE CORREOS
ELECTRONICOS COMERCIALES ILEGALES. En el marco de la presente, ninguna persona podra
promover, a través de Correos Electronicos ilegales, o permitir la promocién, del comercio o
negocios de bienes, productos, propiedades, servicios, alquileres o cualquier otra modalidad
habitual de comercio de cualesquier persona que se encontrase violando los términos de la
presente ley, si agquella persona;

\ - a) conoce, o deberia haber conocido en el curse ordinario de sus actividades que el
comercio o negocios de bienes, productos, propiedades, servicios, alguileres o
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cualquier otra modalidad habitual de comercio, estaba siendo promovidos en tal
mensaje de correo electronico ilegal;

b} recibié o espera recibir un beneficio economice por tal promocién;
c) no tomas ninguna accidn razonable para prevenir la transmision;

d) a pesar de saber de la transmision ilegal, no lo denuncid ante la Autoridad de
Aplicacion de la presente Ley.

Articulo 26°: EJECUCION LIMITADA CONTRA TERCEROS: En general, una persona que
properciona bienes, productos, propiedades, © servicios (denaminada en mas como “el tercero”) a
otra persona que violase algun articulo de la presente ley, no sera imputado de tal viclacion, a
menos gue concurran algunas de las siguientes excepcionas:

a) Si el tercero posee, o tiene un bensficio econdmico mayor al, cincuenta (60%) por
ciento del comercio © el negocio de la persona que viold la presente ley.

P} Si el tercero tuviera el conocimiento real que los bienes, productos, propiedades o
servicios son promovidos en un mensaje de correc electronico comercial, cuya
transmision se encuentra en violacion a lo previsto por la presente ley.

c) Si el tercero recibe, 0 espera recihir, una ventaja econémica de tal promocién,

CAPITULO Vi - AUTORIDAD DE APLICACION y JURISDICCION

Articulo 27°:  La Autoridad de Aplicacion de la Presente sera la Secretaria de Comunicaciones
dependiente del Poder Ejecutivo Nacional.

Articulo 28°:  JURISDICCION Y COMPETENCIA. La Jurisdiccion y Competencia sera propia de
la Justicia Federal, quien la gjercera en forma Unica y exclusiva. Esta Ley se aplicara:

a) Por delitos informaticos cometidos o cuyos efectos deban producirse an el territorio de
la Nacidn Argentina, o en los lugares sometidos a su jurisdiccion;

b) Por delitos informaticos cometidos por remitentes de cualquier correo electronico
recibido por receptores con cuentas de correo electrdnico basadas en servidores en
Argentina, sin importar que dicho correa haya sido generado en servidores de otro
pais;

c) Por delitos informatico cometidos por personas de nacionalidad argentina utilizando un
servidor argentino aun cuando el correo electrénico ilegal haya sido recibido por
receptores fuera del territorio nacional;

a) Por deiitos cometidos en el extranjero por agentes o empleados de autoridades
argentinas en desempsfic de su cargo.
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Articulo 28%: FACULTAD DEL MINISTERIO PUBLICO. En cualquier caso en que el Ministerio
Publico entendiese que los intereses generales de la sociedad se encontrasen menoscabados por
la accion de de cualquier persona que estuviese en abierta colision con la presente Ley, el
Procurador General de la Nacién podra iniciar acciones en representacién de los ciudadanos o
residentes de la Nacidn ante los tribunales federales correspondientes, y peticionar dafios y
perjuicios en representacién de los mismos en una cantidad igual a:

a) La pérdida real monetaria sufrida por dichos ciudadanos o residentes,
b) L.a cantidad decidida conforme al articulo 30 de |a presents.

Articulo 30°: DANOS Y PERJUICIOS ESTABLECIDOS: Para las multas establecidas en ios
articulos 7° y 23, el monto determinado como multa sera el resultante de multiplicar el nimero de
violaciones totales por un minimo equivalente a una "Carta Certificada hasta 500 gramos” a un
maximo equivalente a un Telegrama con "Opcicnal de Urgente al Resto del Mundo de 76 a 100
palabras” por cada mensaje ilegal enviado, conforme al cuadro tarifario del Correo Oficial de la
Republica Argentina.

Articulo 31°  LIMITACION: la cantidad descripta en el inciso anterior no podrg exceder e monto
equivalente a DIEZ MIL (10.000) envios de Telegramas con "QOpcional de Urgente al Resto del
Mundo de 76 a 100 palabras” conforme al cuadro tarifario del Correo Oficial de la Republica
Argentina.

Articulo 32°: DANOS AGRAVADOS: La justicia podra incrementar un tercio del monto
establecido en el articulo 30° de la presente cuando concurrieren las siguientes causales:

a)  Sisedetermina que el demandado cometid la violacion voluntariamente y @ sabiendas;

b) Si la actividad itegal del demandado incluye varias violaciones prescriptas en el
articulo 17° de la presente ley.

Articulo 33°: REDUCCION DE DAROS Y PERJUICIOS: En la evaluacion de dafios y perjuicios,
ta Justicia podra considerar si:

a) el demandado ha establecido y ha puesto en practica, con el cuidado previsto,
practicas comercialmente razonables y procedimientos disefiados con eficacia para
prevenir tales violaciones;

by  la violacién ocurrié a pesar de esfuerzos comercialmente razonables para mantener el
cumplimiento de las practicas y procedimientos a los cuales se hacen referencia en el
incisa anterior.

Articulo 34°; FACULTAD DE INTERVENCION DE LA AUTORIDAD DE APLICACION: Los
tribunales Federaies que tramiten causas vinculadas con la aplicacion de la presente Ley deberan
informar de este hecho a la Autoridad de Aplicacién, proporcionando copias de las demandas
iniciadas. Notificada de estas causas, la Autoridad de Aplicacidn podra:

a) Intervenir en la accién;

b) Ser escuchada en todas las cuestiones pertinentes;
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<) peticionar la apelacion si correspondiere.

Articulo 36°:  ACCION POR PROVEEDOR DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET (ISP):
Todo proveedor de acceso a Internet {ISP) que se considere afectado por alguna de las conductas
ilegales descriptas en la presente o cuya politica de servicios prohiba o restrinja el uso de su
servicio © equipo(s) para iniciar el envio correos electrénicos comerciales o sexuaimente orientados
no solicitados podra, independientemente de cualquier otra accion que pueda iniciar en virtud de la
ley, accionar civilmente ante el Jusz Federal competente, solicitando el resarcimiento en una
cantidad igual al mayor de:

a) la pérdida real monetaria incurrida por el proveedor de acceso a Internet como
consecuencia de tales conductas;

b) la cantidad decidida canforme a los Articulos 30, 31 v 32 de la presente ley.
c) Los perjuicios sobrevivientes por;
i) ia disminucion del ancho de banda instalado,

i) la reduccion en el capacidad de almacenamiento de sus servidores,

iit) la sobrecarga en el funcionamiento de sus servidores de correo electronico, y
iv) los dafios y perjuicios “comerciales” sobre otros dominios hosteados por el
mismao.

En toda accidn instaurada conforme este articulo, el provesdor de correc electrénico debera
acreditar el hecho de que con anterioridad a la alegada violacidon se haya notificado
fehacientemente al demandado respecto ds su politica comercial al respecto.

CAPITULO Vil - EFECTO SOBRE OTRAS LEYES Y DISPOSICIONES

Articulo 36°: EFECTOS SOBRE OTRAS LEYES Y DISPOSICIONES: La presents Ley se
integra en su hermenéutica con las leyes: Ley N° 17.250 (Ley sobre relaciones de Consumo), Ley
N° 19.798 (Ley Nacional de Telecomunicaciones), Ley N° 22.262 (Ley de Defensa de la
Competencia), Ley N° 24.240 (Ley de Defensa al consumidor) y sus respectivos decretos
reglamentarios, aplicdndose e interpretdndose de consuno. Asimismo, esta Ley debera
interpretarse de consuno con los decretos y reglamentos que confoerman el Marco Regulatorio de
las Telecomunicaciones en el ambito nacional,

Articulo 37°:  Esta Ley no serd interpretada como menoscabo alguno sobre la facultad de la
autoridad de la Autoridad de Aplicacion, asi como las correspondientes a la Comisidn Nacional de
Defensa de la Competencia, en el sentido de sancionar regulaciones especificas e iniciar medidas
coercitivas y correctivas, conforme a la normativa vigente, por representacionas materialmente
falsas o engariosas o practicas desieales en mensajes de correc electronicos comerciales.




Proyects de boy

%/ Somado 7 (ga’/mmzcx e @Wiﬂ%@ i lor ONwoion OQZWMM@, ele.

CAPITULO Vil - ESTUDIO DE LOS EFECTOS DEL CORREO ELECTRONICO COMERCIAL.

Articulo 38°: Dentro de los veinticuatro (24) meses posteriores a la fecha de la promulgacién de
asta Ley, la Autoridad de Aplicacion, sometera un informe al Congreso de la Nacion scbre el
Comercio Electrénico nacional, en el que se proporcionaréa un anélisis detaliado de la eficacia y la
gjecucién de las provisiones de esta lay y la necesidad, o no, de que el Congresc modifique las
provisiones aqui contenidas. Sin periuicio de este primer informe, la Autoridad de Aplicacion
realizara esta clase de estudios en forma periddica, en las condiciones y con fos intervalos de
tiempo que fije la reglamentacion.

Articulo 39°:  ANALISIS REQUERIDO. La Autoridad de Aplicacidon incluird en el informe
requerido en el articulo anterior los siguientes topicos:

a) un andlisis tecnoldgico y de desarrollo de mercado, incluyendo cambios de fa
naturaleza de los dispositivos, de como los consumidores tienen acceso a sus
mensajes de correo electrénico, y socbre como puede afectar el espiritu practico y la
sficacia de las provisiones de esta ley;

b) un andalisis y recomendaciones acerca de como dirigir el correo electronico comercial
gue proviene o son transmitidos a través de instalaciones u ordenadores en otras
naciones, incluyendo iniciativas o posiciones de politica que el Gobierno Nacional
podria perseguir por negociaciones internacionales, organizaciones, o instituciones; y

) un andlisis y recomendaciones subsecuentes acerca de opciones para proteger a
consumidores, incluyendo a niflos, del recibo y lectura de correos electrénicos
comerciales obscenos ¢ pornograficos.

CAPITULO IX - PROGRESO EN LA EJECUCION MEDIANTE OFRECIMIENTO DE
RECOMPENSAS POR INFORMACION SOBRE VIOLACIONES A ESTA LEY

Articuto 40°:  Dentro de los 360 dias de promulgada la presente, la Autoridad de Aplicacion
establacera, con el concurso del Ministerio de Justicia de la Nacidén, un sistema destinado a
recompensar a las personas gue suministren informacion sobre las violaciones a esta ley. Este
sistema de recompensas debera incluir:

a) procedimientos de fa Autoridad de Aplicacion para conceder una recompensa de no
manos del veinte (20%) por ciento de |la pena total para una violacién a esta ley a la
primera persona que:

)] identifica a la persona invelucrada en una violacion de la presents;

it} suministra la informacion que conduce a ia persona involucrada en una viclacién
de la pressente ley;

b) procedimientos para reducir al minimo la carga procedimental y el gasto horario para
los ciudadanos que deseen presentar una queja ante la Autoridad de Aplicacion sobre
presuntas violaciones a la presente ley, incluyendo procedimientos para permitir 1a
remision electronica de quejas a la Autoridad de Aplicacion.
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CAPITULO XI - USO DE DISPOSITIVOS INALAMBRICQS.

Articulo 41°:  REGLAMENTO DE PROTECCION DE CLIENTES DE STM y de SRCE CONTRA
EL CORREO ELECTRONICO COMERCIAL NO DESEADO. La Autorided de Aplicacién
establecerd, dentro de los ciento ochenta dias de promulgada la presente y en consulta con
empresas y entidades pubiicas y privadas, un Reglamento de Proteccién a los clientes y
consumidores de Servicios de Telecomunicaciones Moviles (STM) y de Servicios Radioeléctricos
de Concentracidn de Entaces (SRCE) contra el envio de Correos Electrénicos Comerciales Méviles
sobre ia base de las siguientes directrices:

a) proporcionar a los suscriptores a servicios comerciales maviles la capacidad de evitar
recibir mensajes comerciales no deseados, a no ser que el suscriptor haya
proporcicnado la autorizacion expresa previa &l remitente.

b) permitic que los receptores de un servicio mévil de mensajes comerciales pusdan
indicar electrénicamente un deseo de no recibir el futuro servicic movil mensajes
comerciales del remitente, conforme lo dispuesto en el articulo 4°, inciso d).

c) Determinar de como un remitente correos electrbnicos comerciales o sexuaimente
ofientados desde dispositivos del STM y/o del SRCE pueda cumplir con las
pravisiones de esta ley, considerando los aspectos técnicos de esta operacion y el

estado del arte en la materia.

Articulo 42°:  OTROS FACTORES CONSIDERADOS: lapfAutoridad de Aplicacion considerara la
capacidad de un remitente de un mensaje de correo elecfténico comercial para razonablemente
determinar que el mensaje es un servicio comercial de men Iaje mbvil.

Articulo 43°: De forma.




