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BUENOS AIRES, 7 & ABO ZUD’f

AL HONORABLE CONGRESO DE LA NACION:
Tengo el agrado de dirigirme a Vuestra
Honorabilidad con el objeto de someter a su consideracidn el adjunto proyecto de
Ley por el cual se establece el Régimen Nacional de Servicios Publicos.
Recientemente, nuestra Constitucion cumplio
ciento cincuenta anos de vigencia. Las sabias pautas programaticas contenidas en
su Preambulo, tales como afianzar la justicia y promover el bienestar general, deben
todavia cumplirse en plenitud.
Ha sefialado con acierto nuestro mas Alto
Tribunal que un derecho que no se realice, no es un derecho (Fallos, 300: 1284). Lo
habia advertido uno de nuestros mas prestigiosos constitucionalistas; “No son, como
puede creerse, las declaraciones, derechos y garantias simples férmulas tedricas:
cada uno de los articulos y clausulas que las contienen poseen fuerza obligatoria
para los individuos, para las autoridades y para toda la Nacion” (Joaquin V.
Gonzalez, “Manual de la Constitucion”, en Obras Completas, Buenos Aires, 1935,
Tomo 1ll, Pagina 82). En efecto, la Carta Magna no puede ser reducida a un mero
L
\ 5‘{& . plexo de expresiones de deseo, sin verificacion en la realidad. Por lo contrario, debe
! i
\, i ser visualizada como un programa de conformacion social, con vigor operativo.
Para hacer cierta esa concepcién, es menester
visualizar con claridad -y respetar- el rumbo trazado por el constituyente. En esa
direccion, bueno es citar nuevamente a nuestro Maximo Tribunal cuando sostuvo

que: “El objetivo preeminente de la Constitucion es lograr el bienestar general, lo
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cual significa decir |a justicia en su mas alta expresidn, esto es, |a justicia social cuyo

contenido actual consiste en ordenar la actividad intersubjetiva de los miembros de
la comunidad y los recursos con que esta cuenta con vistas a lograr que todos sus
miembros participen de los bienes materiales y espirituales de la civilizacién; de
modo gue el principio in dubio pro justitia socialis tiene categoria constitucional” (CS,
Conjueces, 13/09/74, Causa “Bercaitz, Miguel Angel”). Es funcién primordial e
indelegable del Estado la persecucion de ese fin social, al punto de comportar su
propia razén de ser.

No es dable soslayar que el reconocimiento de los
derechos civiles, politicos y sociales del individuo ha venido ampliandose en el
devenir histérico. Esa rica evolucion fue receptada por la reforma constitucional de
1994, al brindarle rango constitucional a diversos Tratados y Pactos internacionales
(articulo 75, inciso 22). Por esa via, derechos inherentes a la condicion humana,
implicitos en el articulo 33 de la Constitucién Nacional, han encontrado su adecuada
explicitacion. Aun mas, ha quedado instalada la certeza de que al momento de
diagramar e instrumentar politicas, de interpretar la norma ¢ juzgar el caso concreto,
debera primar una interpretacion amplia que resguarde y concrete esa mayor
dimensién adquirida por los derechos humanos.

34

En este orden de ideas vale, a modo de ejemplo,
transcribir el considerando primero de la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre, a saber: “Que los pueblos americanos han dignificado la
persona humana y que sus constituciones nacionales reconocen, que las

instituciones juridicas y politicas, rectoras de la vida en sociedad, tienen como fin

principal la proteccién de los derechos esenciales del hombre y la creacién de
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concesiones y licencias otorgadas, no resultaron adecuados.

Por otra parte, la conducta del Estado se tradujo
en su propio perjuicio, toda vez que se vio privado de ingresos que le correspondian
y, al propio tiempo, vio agigantar sus egresos.

La somera descripcion realizada es pertinente
para demostrar el objeto, la conveniencia y necesidad de este proyecto de ley que
se somete a consideracion y tratamiento de Vuestra Honorabilidad, habida cuenta
gue ha sido elaborado para sentar las bases juridicas y legales que constrifian y
demarquen el Régimen Nacional de Servicios Publicos. Se trata entonces de
resolver una asignatura pendiente, tal como deberia haberse encarado en forma
previa a comenzar el proceso de “privatizaciones” y segun lo aconseja la experiencia
acumulada en el orden internacional. Importa, ademas, restituir al Estado en el
ejercicio pleno de sus derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones y deberes,
acatando la manda constitucional.

PRINCIPIOS DEL PROYECTO DE LEY

Advierte el inciso 1 del articulo 11 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (articulo 75, inciso 22
de la Constitucién Nacional): “Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el
derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, y a una
méjora continua de las condiciones de existencia. Los Estados Partes tomaran
medidas apropiadas para asegurar la efectividad de este derecho”.

’ La doctrina ha definido ai servicio ptblico como la

prestacion que efectua la Administracion Publica en forma directa o indirecta para

gtisfacer una necesidad de interés general. Nota singular y distintiva del servicio
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circunstancias que le permitan progresar espiritual y materialmente y alcanzar la
felicidad”.

Es oportuno, al propio tiempo, completar
recordando que el articulo 32 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos -Pacto de San José de Costa Rica- establece que: “Toda persona tiene
deberes para con la familia, la comunidad y la humanidad”.

Se constata, pues, una concepcion equilibrada
gue tiende a preservar los derechos individuales que necesariamente se realizan en
el marco de una comunidad. Ello supone una tarea de armonizacién constante, pero
ineludible.

La reforma constitucional de 1994 también
incorporé el Capitulo Segundo a 1a Primera Parte, bajo el titulo de "Nuevos derechos
y garantias”, en consonancia con la evolucion referida. Entre ellos y en lo que aqui
interesa, se destaca el articulo 42, enderezado a la proteccidn de los derechos de
consumidores y usuarios. Puede aseverarse, sin hesitacién, que dicho precepto es
uno mas de los que, hasta el presente, no han merecido el debido tratamiento que
su entidad y significacion demandan.

Al respecto, cuadra hacer notar que su
incorporacidén al texto constitucional respondié a los requerimientos de la realidad.

En efecto, a partir de la segunda mitad del afio
1989 se inicid el proceso de privatizaciones o, expuestoc con mas rigor, de
concesiones de servicios publicos.

En ese sentido, es inevitable resaltar que los

entes creados para controlar el cumplimiento de los marcos regulatorios y las
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publico es que se halla sujeto a la titularidad intransferible e inajenable del Estado,

quien podra cumplir la prestaciéon en forma directa, o a través de terceros, mediante
la concesion pertinente. En este Ultimo supuesto, [a relacién entablada sera de
derecho publico. Esa concesiéon no eximira al Estado de sus deberes de control y
fiscalizacion (Cfr. Manuel Maria Diez, Manual de Derecho Administrativo, Editorial
Plus Ultra, Buenos Aires, 1981, Tomo Il, paginas 11 y subsiguientes; Miguel S.
Marienhoff, Tratado de Derecho Administrativo, Editorial Abeledo-Perrot, Buenos
Aires, 1981, pagina 18 y subsiguientes).

Se sigue de lo expuesto que la entrega en
concesion respondera exclusivamente a la ponderacion circunstancial de
conveniencia, en mira a la consecucion del interés publico, que realice €l legislador
de acuerdo a las contingencias del momento histdrico preciso.

Asimismo, toda concesion supone un privilegio en
favor del prestador (Cfr. Juan Bautista Cincunegui, La Ley, Tomo 1997-A, Pagina
792) y, por consiguiente, los alcances de la misma deben ser interpretados con
caracter restrictivo (Cfr. Agustin Gordillo, Tratado de Derecho Administrativo,
Fundacion de Derecho Administrativo, Buenos Aires, 1998, Tomo 2, P4gina VI-26).
Ha remarcado la jurisprudencia que: “El derecho de los concesionarios de servicios

394 publicos no puede ir mas alla de lo que la concesion define y enumera. Por ende,
toda duda que se suscite al respecto debera ser resuelta en sentido adverso al
concesionario, ya que nada debe tenerse por concedido sino cuando es otorgado en

/ términos inequivocos © por una implicancia clara.” (CNFed. Contencioso
//V Administrativo, Sala IV, 23/12/96; Impsat S.A. ¢/ Ministerio de Economia y Servicios

’

\{]blicos; La Ley, 20/02/98); y “[...]dicha interpretacién (se refiere a la restrictiva)
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encuentra su fundamento en que toda vez que el servicio publico fue creado para
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satisfacer necesidades de la comunidad, la creacién de monopolios o regimenes de
exclusividad nunca puede ir en detrimento de los usuarios” (misma Sala en “Telintar
S.A. -incidente- y otros ¢/Comisién Nacional de Telecomunicaciones - Ministerio de
Economia y Obras y Servicios Publicos s/proceso de conocimiento®).

Queda en claro que esa delegacioén que resuelve
el Estado debe consignar, en el acto que concrete la concesién, las obligaciones
que pesaran sobre el prestador con el fin determinante de satisfacer el bien comun.
No podra este, en consecuencia, incumplir ese cimulo de deberes, ni los que por la
propia naturaleza del servicio van implicitos, como asi tampoco pretender beneficios
no contemplados taxativamente en el marco contractual.

Importa destacar, por cierto, otra clave medular
gue emerge de lo apuntado: el Estado no es neutral. No se trata de un tercero ajeno
que contempla una relacién de derecho privado entre dos particulares. El Estado
tiene el deber irrenunciable de reguiar, controlar, fiscalizar y, en suma, hacer cumplir
al prestador plenamente para satisfacer las necesidades de usuarios y
consumidores; respetar, resguardar y garantizar sus derechos v,
concomitantemente, procurar que los servicios publicos y actividades de interés

39y comun sean instrumentos ciertos y concretos que coadyuven al desarrollo del pais.
Resulta atinado profundizar lo antedicho. No seria
acertado circunscribir el interés comprometido al Estado, los usuarios vy
» / consumidores, por un lado, y prestadores, por otro. La problematica referida a los
/ servicios publicos reclama una vision méas abarcadora. Ello es asi porque, en

verdad, esta en juego el interés y bienestar de la ciudadania en su conjunto. Cada

\
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integrante de la comunidad es mucho mas que consumidor o usuario. De hecho,

muchos ni siquiera lo son, cuando se encuentran sumidos en la postergacion y la
indigencia. Son, antes que nada, sujetos de derechos por su simple condicion de
seres humanos, y que por eso merecen ser participes de una sociedad que les
reconozca €sos derechos y puje para su efectiva concrecion en la realidad cotidiana.
Desde esa perspectiva, los servicios publicos deben ser engranaje vital de un
proceso general de produccion y desarrollo, contribuyendo a movilizar y activar
recursos humanos y econdmicos. No pueden ser concebidos como un
compartimento estanco, sino como una pieza fundamental cuyo mal funcionamiento
repercutira sobre la comunidad en su conjunto. Como se ve, ceiir el tema al
reducido ambito de tres vértices, impide comprender su magnitud y complejidad, y
obstaculiza generar una estrategia plena de desarrollo de los factores productivos.
Ha destacado la doctrina que: “Las alusiones que
aparecen en el articulo 42 -por ejemplo: a la competencia, al control de los
monopolios, al consumo, efc.- presuponen la existencia del mercado, lo que no
significa -sin mas- que la libertad y la competencia en el mercado retraigan la
presencia razonable del Estado en este ambito econdmico del consumo, de los

bienes y de los servicios. Para nada ha de alentarse ni verse aqui una postura

30‘4{ abstencionista del Estado propiciada por el articulo 42, sino todo lo contrario. En

efecto, todas las menciones que bajo la cobertura del “"derecho de los consumidores
y usuarios” se hacen en el parrafo primero, mas las puntualizaciones que siguen en

/ los parrafos segundo y tercero, demuestran que el sistema democratico con su

/
// plexo de derechos apuntala la presencia del Estado para evitar desigualdades

injustas y para mantener -o recuperar, si es preciso- €l equilibrio en las relaciones de

\




2004 — Aito de la Antdriida Argenting”

. R_ . AT
. . oy B Diag A Ll
A o N
3 Fouo we RS
09 Z oy m( @ CLw
P T}
\l.\ % Sy

Ed

consumidores y usuarios. Vigilar al mercado, fren.a‘r é»t;usos en las practicas
comerciales, y tutelar derechos, hacen de eje a la interpretacién que asignamos al
articulo 42" (German J. Bidart Campos, Manual de la Constitucion Reformada,
Editorial Ediar, Buenos Aires, 1997, Tomo |l, Paginas 92 y 93).

Por otra parte, no cabe ignorar que los
prestadores persiguen legitimamente, en el ambito de una economia capitalista, el
lucro a través de su actividad. Es sano, pues, entenderlos sometidos, en el gjercicio
de una prestacién que voluntariamente escogieron en busqueda de ganancia propia,
al riesgo empresario comun a todos los agentes econdmicos. No obstante, toda vez
que por libre eleccién se colocan como responsables directos e inmediatos frente al
interés social, con mayocr rigor y diligencia deberdn cumplir sus compromisos,
actuando con la buena fe exigible a todo colaborador del Estado.

TITULO | - DISPOSICIONES GENERALES

En el articulo 1° de este proyecto se invoca
expresamente al articulo 42 de la Constitucion Nacional. El Poder Ejecutivo Nacional
ha entendido que se lograra el mas fiel respeto a sus postulados y al espiritu que lo
informa, estableciendo por ley de orden publico un Régimen Nacional de Servicios
Publicos. Es menester sentar un conjunto de disposiciones basicas que den

‘% ?>“1Ll ._ fundamento y sustento a las restantes normas que regularan cada servicio en
l particular. Resultaria deseable, en ese sentido, que dicho régimen sea concebido

para perdurar mientras que las modificaciones se introduzcan, a lo largo del tiempo,
“en los ordenamientos reglamentarios de rango inferior. De esa manera, se

conservaria un ndcleo conceptual fundante sin perder flexibilidad.

\

La importancia institucional, social y econémica
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de la ley, determinan que sea calificada como de orden publico. Como integrante del

bloque de legalidad, sera indisponible, salvo modificacion legal, para el propio
Estado.

Se dispone, mediante el articulo 2°, que quedan
sometidos a las disposiciones del presente proyecto la totalidad de los servicios
publicos.

TITULO Il - REGIMEN NACIONAL

El articulo 3° establece una premisa, a saber: es
atribuciéon del Estado Nacional regular y prestar el servicio publico. Sin perjuicio de
ello, es facultad del Estado delegar en terceros la prestacién. Sera esa una decisién
coyuntural, con el propésito exclusivo de promover y asegurar el bienestar y el
interés general, fines estos primordiales del Estado. Por consiguiente, no podra
desatender la regulacion, el control y la estricta fiscalizacidn del prestador,

El servicio debera ser cumplido, con ajuste a los
principios de continuidad, regularidad, uniformidad, universalidad, accesibilidad y
obligatoriedad, sobre los cuales abundd la doctrina nacional (Cfr. Diez y Marienhoff,
Op. Cit.).

Por su parte, el articulo 4° completa al precepto

2q Yy precedente, dejando sentado que el régimen de servicios publicos sera aplicable
aun si la prestacion fuese prestada directamente por el Estado. Esta prevision
apunta a resguardar en plenitud los derechos de usuarios y consumidores,

+ / comportando limites y deberes que el Estado se impone a si mismo y que, como

custodio del bloque de legalidad, debera acatar y respetar antes que nadie.

\

Respecto del articulo 5° cabe sefalar que
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constituye la mejor demostracion del criterio que informa a este proyecto. Se
enuncian, como primera medida, los deberes del Estado en su caracter de titular del
servicio publico. Ademas, se subraya que el bienestar general habra de perseguirse
por medio de la promocién del desarrollo econdmico nacional y la mas justa
distribucién del ingreso. Y en esta cuestién es necesario el énfasis: no se verificara
un crecimiento econdmico sustentable en el pais ni existirda paz social en tanto
perdure [a actual desigualdad en la distribucién de la riqueza.

Esta enumeracion no taxativa de los deberes del
Estado lo restituye en el rol dinamico y activo que esta obligado a desempefar.

La lectura de los incisos debe realizarse
confrontando, al mismo tiempo, |a realidad. Ellos ponen de relieve todo lo que no se
ha hecho hasta el presente.

El acceso a los servicios publicos y, en especial a
aquellos imprescindibles para la subsistencia, reviste el caracter de un derecho
esencial del ser humano. Las modalidades que adopta su prestacion condicionan el
desarrollo econémico y social en razéon de su significacion desde el punto de vista
de los recursos sociales demandados y la importancia que reviste el empleo de
estos en relacién al desarrollo de la actividad econdtmica; asi como por el impacto

que ejercen sus tarifas sobre la distribucién del ingreso, la asignacion espacial y

- sectorial de los recursos y las condiciones de desarrollo de la competencia entre

| distintos estratos y tipos de empresas. En atencion a ello, es responsabilidad

indelegable del Estado asegurar la mayor eficiencia y transparencia en la prestacion
de los mismos y distribuir el financiamiento de los costos que exige su prestacion de

acuerdo a las exigencias de la equidad social y a las prioridades establecidas en

\
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TITULO Il - REGIMEN DE PRESTACION POR TERCEROS

Conforme el articulo 6°, sera materia de decisién
politica del Poder Ejecutivo Nacional, con ajuste a la estrategia de desarrollo que se
sustente, el disefio y determinacion del pian de inversiones a cumplir a lo largo de la
prestacién del servicio, siendo obligatoria su inclusion en el contrato de
otorgamiento.

En virtud de que es principio republicano la
publicidad de los actos de gobierno y que a partir de la reforma constitucional de
1994 deben acentuarse los mecanismos de participacion popular en relacion a los
factores gue inciden directamente en la calidad de vida del individuo y la comunidad,
el articulo 7° incorpora la obligacién del Poder Ejecutivo Nacional de someter a
debate previo cual serd la modalidad con que se prestara el servicio publico.
Siempre sera saludable que el ciudadano se comprometa en el manejo de la cosa
pablica.

Otra innovacion consiste en reconocer al Estado
Nacional, a través del Poder Ejecutivo Nacional, la facultad de delegar la prestacion
en personas juridicas publicas o privadas, con o sin fines de lucro o en cooperativas

5;“( (articulo 8°). Para ello, el Poder Ejecutivo Nacional estara habilitado, incluso, a
l' implementar diversas figuras asociativas. Por esa senda, el Estado Nacional

recupera capacidad de decision para encontrar los instrumentos mas idoneos,

segun circunstancias de tiempo y lugar, para satisfacer el interés social.

)

/%/ En el articulo 9° se impone la obligacién de

sustanciar licitacion publica como Uunico procedimiento administrativo de

\
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otorgamiento de concesién, licencia o permiso. Por esa via y en atenciéon a los
principios insitos al llamado, tales como los de publicidad y concurrencia, se
garantiza la transparencia del manejo de la “res publica”.

Cuadra aclarar que no se ignoran las diferencias
que la doctrina puntualiza respecto de la concesion y el permiso, y de la licencia
como virtual hibrido entre ambas figuras juridicas. No obstante, y a la luz de los
antecedentes legislativos (v.gr.: Leyes Nros. 23.696 y 24.065), se ha estimado
oportuno, con el afan de asegurar la claridad en la actuacién puablica, incluir en el
presente régimen a la licencia y al permiso, en tanto se verifiguen en torno a ellos
los términos fijados en la norma.

Se afiadio, ademas, otro requisito que no merece
pasar desapercibido. En efecto, no podra concretarse ningun otorgamiento si
previamente no existe marco regulatorio especifico y érgano de control competente,
ambos creados por ley. Incluso se ha hecho hincapié en el efectivo funcionamiento
del 6rgano referido, de manera de evitar que se desvirtlie la voluntad de! legislador,
mediante el simple expediente de no ponerlo en funciones con cualquier excusa
(v.gr.: falta de recursos presupuestarios, carencias edilicias, retardo en las
designaciones de directores, etc.)

Los incisos consignados en el articulo 9° incluyen
los requerimientos indispensables del pliego, sin perjuicio de los que correspondan
en consonancia con |a naturaleza y caracteristicas de cada servicio.

Pueden agruparse, en sintesis, en tres aspectos,
a saber: a) modalidades de la contratacion; b) medidas de control scbre el oferente

y eventual adjudicatario y c) sujecion a las normas y a la realidad del lugar de

\
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cumplimiento de la prestaciéon (v.gr. moneda nacional y jurisdiccion local). Cuadra
resaltar que la obligacién de aplicar la normativa nacional y de someterse
exclusivamente a los tribunales locales encuentra asidero en que la materia
involucrada esta regulada por el derecho publico, es una actividad estatal - aunque
prestada por terceros - directamente afectada a la consecucion de la utilidad y el
interés publico. Integra, por cierto, €l cimulo central de politicas de gobierno que
conforman la estrategia nacional de crecimiento y desarrollo. Todo ello hace que el
régimen y la prestacion de servicios publicos queden comprendidos en el marco de
la soberania nacional, indelegable e inalienable por antonomasia.

Si bien los servicios publicos y los o6rganos de
control son creados por ley, ambos se desenvolveran en la esfera del Poder
Ejecutivo Nacional (articulo 99, inciso 1 de la Constitucién Nacional). En tal virtud, la
sustanciacion de la licitacion y la adjudicacion seran resueltas en ese ambito. Sin
embargo, se propone instaurar un férreo mecanismo de control y participacion,
exigiendo la intervencién de la Procuracion del Tesoro de la Naciéon y de la
Sindicatura General de la Nacion.

Por otra parte, y a la luz de la diversidad de
elementos de juicio a sopesar en una contratacién de tal complejidad, se ha
entendido mas conveniente no sujetarse al principio de adjudicacién a la oferta de
menor precio. Aln asi, y con mas razén, el acto administrativo debera estar
debidamente fundado, justificando pormenorizadamente la eleccion.

A efectos de no desvirtuar el principio de licitacién
publica aludido, se excluye la posibilidad de prorrogar las concesiones, licencias o

permisos, evitando perpetuar al prestador, pero se contempla expresamente la

\
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posibilidad de continuacion de la prestacion ante demora en la adjudicacion al nuevo
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prestador.

El referido proceso de seleccion del oferente pone
de manifiesto la necesidad de que el Estado adjudique a quien le ofrece las mayores
garantias de fiel cumplimiento del contrato. A esa direccién apuntan los articulos 14
y 15 - v. gr. incompatibilidades -. Intentan, ademas, ocluir toda posibilidad de
connivencia o colusion entre servidores del Estado y prestadores.

Los articulos 16 y 17 {obligaciones y derechos del
prestador) tienden a dar seguridad juridica a todas las partes involucradas en esta
materia, tan gravitante para la sociedad. Quien ostenta un privilegio y obtiene
ganancia por contribuir a satisfacer el interés publico debe estar dispuesto al
cumplimiento cabal de sus deberes, los que deben ser conocidos y exigidos por el
Estado, en primer lugar, y asimismo por usuarios y consumidores. A la par, es de
toda justicia que el prestador pueda hacer valer los derechos que le asisten.

Cada uno de los incisos reviste relevancia,
aunque no configuren una enunciacién taxativa. En tren de destacar alguno que
refleje con mayor nitidez la naturaleza del servicio publico y su importancia para el
conjunto social, podria escogerse el inciso s) del mencionado articulo 16, en tanto
294 subraya el principio de continuidad del servicio. La regla debe ser que el usuario

disponga del servicio en ejercicio de sus derechos como integrante de la comunidad.

! El articulo 18 confluye con el articulo 9° in fine,
para demarcar con absoluta estrictez los alcances de los beneficios del prestador.
/Explicita, también, el principio de jus variandi del Estado, sin perjuicio de las

restantes clausulas exorbitantes incluidas, explicita o implicitamente, en toda

S A
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relacion contractual regida por el derecho publico (Cfr. Marienhoff, Op. Cit. ,Tomo lll-
B, Paginas 550 y 603; Gordillo, Op. Cit. Tomo |, Paginas XI-38/9).
TITULO IV - DERECHOS DE LOS USUARIOS Y CONSUMIDORES

Se encuentra en el articulo 20 otra piedra angular
del presente proyecto, puesto gue enuncia los derechos de los reales beneficiarios y
destinatarios del servicio publico: los usuarios y consumidores, sin olvidar que los
servicios publicos deben ser aprovechados para garantizar y potenciar el desarrollo
econdmico y social del pais.

Una vez mas, a modo de sintesis, puede
exponerse el sentido y espiritu de este proyecto considerando el inciso n), en tanto
dispone que en caso de controversia debera predominar la interpretacion mas
favorable a los intereses de usuarios y consumidores.

TITULO V - TARIFAS

Se ha establecido en el articulo 21 una premisa
indiscutible: que las tarifas sean justas y razonables, asegurando la caiidad del
servicio en los términos exigidos por el pliego. Bajo ese encuadre, se han incluido
otros recaudos, a saber: a} que la ponderacién de las tarifas no puede practicarse
soslayando que el prestador esta sujeto al riesgo empresario, por lo que el Estado

. no debe garantizarle el “buen negocio”, como no lo hace con los restantes agentes
294 econdmicos; y b) que la minima tarifa media serd instrumento para alentar el
desarrollo econdmico y la maxima equidad social.

En resguardo de la dignidad de la persona

//humana y teniendo presente que la solidaridad es un valor que cimenta al

entramado social, se ha incorporado el “servicio solidario” (articulo 22) para asegurar
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a los hogares indigentes el acceso a los servicios esenciales. De esa manera, se
profundizara la democracia, se aseguraran los derechos humanos involucrados y el
pais sera coherente con los compromisos asumidos en los Pactos y Tratados
incorporados a la Constitucién Nacional.

La Constitucion Nacional tiene consagrado, a
través de diversos preceptos, los derechos que por la presente ley se ponen en
ejecucién, tendientes a la proteccion integral de los habitantes de la Nacion en su
caracter de usuarios de servicios publicos. Tal proteccién debe ser entendida de
manera amplia, teniendo como meta proporcionar un servicio publico de orden
universal, para lo cual el Estado debe remover los obstaculos que impidan sostener
una calidad de vida igualitaria para todos los sectores de la sociedad.

De lo expuesto se sigue que resulta aconsejable
que tanto el Estado Nacional, como las empresas prestadoras y los restantes
usuarios aporten, en conjunto, a la financiacion del Fondo a que refieren el inciso s)
del articulo 16 y el articulo 22 del proyecto.

En tal sentido, se establece que el Fondo
Solidario debera estar integrado por: i) un aporte del Estado Nacional cuyo monto no
superara, para cada factura, el equivalente a la alicuota del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) aplicable al usuario; ii) un DOS POR CIENTO (2%) a aplicar a todas
las facturas de los servicios comprendidos en el presente régimen y; iii) los aportes
de la empresa prestataria, consistentes en el DIEZ POR CIENTO (10%) del
beneficio otorgado en factura al usuario.

Queda vedado el ajuste automatico de tarifas. El

articulo 23 establece taxativamente los cinco Unicos supuestos, debidamente

\
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fundados, de alteracién o modificacion de las mismas. Cabe destacar que este

precepto pone de resalto la importancia que deberan tener los drganos de control.
TITULO VI - MODIFICACIONES DEL CONTRATO O DE LA LICENCIA Y
SANCIONES

Si bien la regla sera la inmutabilidad del contrato
o de la licencia, con arreglo -entre otros- al principio de igualdad inherente a la
licitacién publica, podra ampliarse (articulo 24) el plan de inversiones original hasta
un 20%. De esa manera se persigue el equilibrio entre, por un lado, la conveniencia
que supone, en tiempo y presupuesto, no aguardar a un nuevo procedimiento de
licitacion; y, por otro, fijar un tope de manera de obstruir la eventual elusién de tal
procedimiento.

También podra revisarse o renegociarse el
contrato o la licencia cuando causas extraordinarias, imprevisibles y sobrevinientes
tornen imprescindible la recomposicién del equilibrio contractual perdido (articulos
25 y 26). En otras palabras, la aplicacion de los principios relativos a la teoria de la
imprevision, receptada por la normativa, la jurisprudencia y la doctrina nacional.

En concordancia con el articulo 21, inciso b), la
recomposicion, cuyo objetivo preferente sera asegurar la continuidad del servicio, no
29y | sera utilizada para posibilitar la rentabilidad que originalmente proyectara el
prestador, asumiendo plenamente el riesgo propio de toda empresa. Asi también, y
con arreglo al principio de realismo econémico, se emplearan exclusivamente en la

_revision indicadores propios de nuestra economia, por ser el lugar de prestacion y

por ser ellos los que directa y principalmente tienen incidencia en los costos y las

rentabilidades de los servicios publicos.

\
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Finalmente, la propuesta de renegociacion a que
se arribe, debera ser sometida a audiencia publica 0 a otro procedimiento de
consulta.

En los articulos 27, 28 y 30 se desarrollan las
diversas causales de extincién contractual (revocacién o rescate por razones de
interés publico, grave incumplimiento del prestador y por mutuo acuerdo), de
rescision por incumplimiento del Estado y por caso fortuito o fuerza mayor.
Asimismo, se legisla en punto a la reversion de los bienes atinentes al servicio
(articulo 29), contemplando la indemnizacion -y sus alcances- que le corresponderia
al prestador.

Los articulos 31 y 32 contemplan dos supuestos
propios de la ejecucién del contrato: la eventual aplicacion de multas y el pago del
canon por el prestador, explicitando las consecuencias del incumplimiento.

La continuidad del servicio justifica que, ante la
ocurrencia de eventos de extrema gravedad y ante la urgencia generada, el Poder
Ejecutivo Nacional quede habilitado para intervenir el servicio (articulo 33). Toda vez
que sera una medida de excepcidn, debera cesar una vez superada la contingencia,
salvo responsabilidad del prestador en la generacion de la crisis.

El servicio no puede ser interrumpido por huelga,
a fin de proteger el interés publico, debiendo asegurar el Poder Ejecutivo Nacional y
el prestador una prestacion basica.

TITULO VIl - ORGANOS DE CONTROL - MARCO REGULATORIO
Los érganos de control deben ser creados por ley

especifica. Sin perjuicio de ello, es procedente dejar incluidas en la presente ley las

\
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pautas esenciales que regirdn su creacién y existencia. Tales premisas quedan

plasmadas en el articula 34.

Los organos de control seran entidades que se
desenvolveran en el ambito del Poder Ejecutivo Nacional, debiendo asegurarse la
participacion de las asociaciones de usuarios y consumidores legalmente inscriptas,
de las provincias interesadas y de veedores de los trabajadores de los prestadores.

Al respecto, cuadra destacar que del debate
producido en la Convencién Constituyente de 1994 se desprende que el
constituyente impuso en el articulo 42, al aludir a una necesaria participacion de las
asociaciones de usuarios y consumidores en los organismos de control, un “umbral
minimo” a partir del cual el legislador puede definir el nivel de insercion. Es decir,
queda habilitado para legislar en mas, pero no en menos.

En esa direccion, no es dable ignorar que tales
asociaciones fueron puestas en igual situacién que las provincias interesadas,
debiendo por consiguiente tenerse en mira el rango que merecen los Estados
provinciales. La solucién propuesta encuentra eco en parte de la doctrina (Cfr.
Gordillo, Op. Cit., Tomo |l, Pagina VI-20; Sandra losue y Claudio F. Cupo, La Ley,
Supl. Dcho. Adm., Agosto/03) y fue expresamente receptada, por ejemplo, por la

5CH Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La experiencia acumulada por la sociedad con
relacion a la calidad del servicio brindado por los prestadores y al ingente niumero de
isregularidades cometidas, llevan a acentuar los controles cruzados. En esa
direccion, el proyecto prevé la figura del Veedor de los Trabajadores del prestador.

Se trata, en rigor de verdad, de comenzar a poner en gjecucion los postulados del

\
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articulo 14 bis de la Constitucion Nacional.

Completa el titulo el resguardo consignado en el
articulo 35: toda calificacion de servicio publico debera ser efectuada por ley, la cual
debera contemplar la simultanea creacion del respectivo érgano de control o la
incorporacién del mismo al ambito de competencia de un é6rgano de control
existente. Ademas, conllevara la sancién del marco regulatorio sectorial pertinente.
TITULO VIII - AUDIENCIAS PUBLICAS U OTROS MECANISMOS DE
PARTICIPACION.

Dentro de la orientacién incorporada por la
reforma de 1994, el articulo 42 de la Constitucién Nacional procura fomentar la
participacién popular en cuestiones que exceden el interés meramente individual.

Con fidelidad a esa postura, el articulo 36 preve la
sustanciacion de audiencias o la implementacion de cualquier otro mecanismo que
asegure la participacion de los interesados ante supuestos de afectacion relevante y
colectiva de los derechos de usuarios y consumidores y en los casos previstos en el
Régimen Nacional de Servicios Publicos propuesto.

La convocatoria podra realizarse también de estar
comprometido el interés publico. Por ser este un concepto juridico indeterminado, se
ird delineando en la aplicacion practica de la norma, segun parametros de
razonabilidad.

La audiencia o el mecanismo elegido, de por si un

bito de participacion democratica, funge también como forma de control.

TITULO IX - DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS

\ El articulo 37 intenta darle debida extensién, en la

\
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realidad, a un precepto constitucional. En efecto, destaca la legitimacién del
Ministerio PUblico, la cual surge del articulo 120 de la Carta Magna.

En el articulo 38 se determina la prevalencia de
las previsiones del presente proyecto respecto de toda otra normativa, en mérito a
su especificidad. Con relacién a las derogaciones que se promueven, las mismas
obedecen a la insalvable contradiccion con los preceptos y postulados contenidos
en este proyecto de ley.

Mediante el articulo 39 se pone de manifiesto que
las disposiciones del Régimen Nacional de Servicios Publicos referidas a cuadro
tarifario resultaran de aplicacién a las revisiones posteriores que puedan realizarse
una vez completado el proceso de renegociacién previsto en las Leyes Nros. 25.561
y 25.790.

El articulo 40 establece la exclusidbn de los
términos de la presente iniciativa de la produccién de hidrocarburos, que debera ser
objeto de una regulacion especifica.

El articulo 41 estipula que la presente norma
comenzara a regir desde |a fecha de su publicacién.

Finalmente, mediante el articulo 42 se invita a las
provincias y a la Ciudad de Buenos Aires a adherir a los términos del proyecto que
se eleva a su consideracion.

Por todo lo expuesto, y como ya se expresara ut —

supra, se eleva a consideracién y tratamiento de Vuestra Honorabilidad el adjunto

. proyecto de ley, que en el marco de la Constitucion Nacional establece el régimen

que regulara las relaciones entre el Estado, los usuarios y los prestadores de

\
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EL. SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA NACION ARGENTINA, REUNIDOS EN CONGRESO,...
SANCIONAN CON FUERZA DE
iLEY:
REGIMEN NACIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS

TITULO | - DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1°.- Objeto: En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 42 de la
Constitucion Nacional, la presente ley tiene por objeto sancionar, con caracter de
orden plblico, el Régimen Nacional de Servicios Publicos.
ARTICULO 2°.- Ambito de aplicacién: Quedan sometidos a las disposiciones de esta
ley la totalidad de los servicios publicos, teniendo en consideracion los articulos 34 y
35 de la presente ley.

TITULO Il - REGIMEN NACIONAL

ARTICULO 3°.- Competencia: A efectos de promover ¢l bienestar general y asegurar
el interés publico, es competencia exclusiva del Estado Nacional regular y prestar -
por si o a través de terceros- los servicios publicos, tendiendo a asegurar el
cumplimiento de los principios de continuidad, regularidad, uniformidad,
universalidad, accesibilidad y obligatoriedad.
ARTICULO 4°.- Servicios a cargo del Estado: En aquellos casos en que la
prestacién de servicios plblicos se encuentre a cargo directo y exclusivo del Estado
Nacional, sea cual fuere la forma juridica adoptada para ello, seran aplicables, en lo
pertinente, las disposiciones contenidas en el presente régimen.

ARTICULO 5°.- Deberes del Estado: A los fines del desarrollo econémico nacional y
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la mas justa distribucién del ingreso, el Estado Nacional debera:

a)

b)

d)

asegurar gque los servicios publicos sean prestados en forma econdomicamente
eficiente y satisfactoria, cumpliendo estandares de calidad y seguridad,;

procurar el acceso universal a los servicios publicos,

fomentar la educaciéon para el consumo y asegurar un pronto acceso a la
informacién amplia, adecuada, comprensible y veraz;

proteger la salud, seguridad y derechos de los usuarios, consumidores y
poblacién en general y asegurarles un trato equitativo y digno,

procurar los maximos niveles de competencia, evitando practicas
anticompetitivas o de abuso de posicion dominante, y neutralizando los efectos
distorsivos de los monopolios u oligopolios naturales o legales;

exigir que la ejecuciéon del plan de inversiones asegure el suministro de las
prestaciones a largo plazo con la mas apropiada tecnologia;

promover que los prestadores desarrollen una red de proveedores locales;
proteger el medio ambiente asegurando el uso racional de los recursos
presentes y potenciales;

fijar un sistema tarifario justo, razonable y transparente que -en un marco de
sustentabilidad del servicio- minimice su costo total, contemple la equidad social,
las prioridades en cuanto al crecimiento sectorial y regional, la proteccién de la
competencia y el desarrollo de la pequefia y mediana empresa, brindando al
prestador |a posibilidad de obtener un ingreso razonable.

TITULO Il - REGIMEN DE PRESTACION POR TERCEROS

\

CAPITULO |
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ARTICULO 6°.- Plan de inversiones: En cumplimiento de los deberes del articulo 5°
de la presente ley, el Poder Ejecutivo Nacional definira, en todos los casos, el plan
de inversiones a ejecutarse durante la prestacién del servicio, debiendo incluirlo
taxativamente en el marco contractual correspondiente.
ARTICULO 7°.- Modalidad y plazo de la prestacion: El Poder Ejecutivo Nacional -a
través del érgano de control - convocara a audiencia publica previo a determinar la
modalidad de prestacion del servicio publico entre las previstas en el articulo 9° de
la presente ley. En ningln caso la delegacién u otorgamiento podra exceder el plazo
que fije el marco regulatorio sectorial respectivo, en funcién de la naturaleza de cada
servicio.
CAPITULO Il
ARTICULQO 8°.- Delegacion: A través de las modalidades que determine, el Poder
Ejecutivo Nacional podra delegar la prestacion de servicios publicos en personas
juridicas publicas o privadas, con o sin fines de lucro o cooperativas, o brindarlos en
forma asociada, fijando las incompatibilidades, obligaciones y derechos en
consonancia con los principios del presente Régimen Nacional de Servicios
Publicos.
CAPITULQ lI
294 . PR, o

ARTICULO 9°- Otorgamiento por licitacion puablica: Toda concesion, licencia o
permiso —cuando éstas dos Ultimas figuras juridicas supongan exclusividad o
monopolio, o den lugar a un mercado concentrado y/o integrado vertical u

/% horizontalmente- relativa a la prestacion de servicios publicos sélo podra ser

otorgada mediante licitacién publica con estricta sujecibn a los principios de

\
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marco regulatorio correspondiente y funcionamiento del 6rganc de control

respectivo. El pliego debera incluir necesariamente:

a) la duracién del otorgamiento;

b) la determinacién de los bienes - muebles e inmuebles- que a la conclusion del
otorgamiento revertiran al Estado Nacional;

¢) la exigencia que las tarifas sean calculadas y expresadas en moneda
nacional, exhibiendo la estructura de costos gue sustenta la oferta;

d) la obligatoriedad de la casa matriz de responder por los alcances de Ia
propuesta formulada por el oferente y por las personas juridicas que lo
integraren;

e) el sometimiento a la legislacién y jurisdiccion nacional para la dilucidacion de
conflictos, con exclusidén expresa de ocurrir a tribunales de justicia o de
arbitraje de extrafa jurisdiccion;

f) la prohibicién de transferir o ceder, total o parcialmente, el contrato sin previa
autorizacion del Poder Ejecutivo Nacional con intervencién del érgano de
control;

g) la obligaciéon del oferente de informar su composicién accionaria y la de las

sociedades controladas o vinculadas al momento de inicio del procedimiento,

asi como la prohibicion de modificar dicha composicién durante todo el
proceso de adjudicacién;

la obligacion de que durante todo el plazo de la concesién o licencia los

accionistas titulares del paquete mayoritario del prestador sean sujetos de

\
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derecho con conocimiento y experiencia técnica en la prestacion del servicio

publico respectivo. Toda modificacion en dicha participacion o venta de tales
acciones a otro sujeto de derecho que cumpla con los citados requisitos
esenciales, debera contar con la autorizacién previa del 6rgano de control.

la obligatoriedad del oferente de constituir sociedades juridicamente
independientes del prestador para desarrollar cualquier negocio o actividad
diferente al servicio objeto de la licitacién;

fa constitucién de la garantia de mantenimiento de oferta y de la garantia de
cumplimiento del contrato, que sera ejecutable por simple requerimiento no
satisfecho con el depdsito de la suma reclamada, sin que quepa la
suspensién del acto que ordena su integracién por la interposicion de
recursos administrativos o acciones judiciales; destacando que cuando tal
garantia no fuera suficiente para responder a las responsabilidades a que
fuese afectada, procedera el cobro de la diferencia mediante el procedimiento
de ejecucidn fiscal, con arreglo a lo establecido en el procedimiento tributario;
penalidades y procedimientos de aplicacion, estableciendo que la multa podra
compensarse respectc de cualquier crédito del prestador con el Estado
Nacional o realizarse contra la garantia del contrato. Sin perjuicio de ello,
debera preverse la inmediata reconstitucion de la garantia.

Los beneficios que se fijen en el pliego a favor del prestador seran

/interpretados taxativa y restrictivamente.

/" ARTICULO 10.- Elaboragién y difusion del pliego: El Poder Ejecutivo Nacional

debera contar con el asesoramiento del 6rgano de control en la elaboracion del
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pliego correspondiente. Una vez confeccionado el mismo, el drgano de control

debera ponerlo en conocimiento del Defensor del Pueblo y de las asociaciones de
usuarios y consumidores legalmente inscriptas, que dispondran de QUINCE (15)
dias habiles, computados desde su notificacion, para formular observaciones, las
que seran elevadas al Poder Ejecutivo Nacional con dictamen del 6rgano de control.
La aprobacion de los pliegos debera ser resuelta por acto expreso.
ARTICULO 11.- Preadjudicacién y adjudicacion: El Poder Ejecutivo Nacional
evaluara las propuestas, con intervencién del érgano de control y la autoridad de
aplicacion de defensa de la competencia a sus fines. Preadjudicada la oferta mas
conveniente, deberan emitir dictamen la Procuraciéon del Tesoro de la Nacién y la
Sindicatura General de la Nacién. Si al menos uno de los dictdmenes fuera
desfavorable el Poder Ejecutivo Nacional contemplara los aspectos impugnados,
pudiendo convocar a un nuevo llamado, con arreglo a las objeciones emitidas por la
Procuracién del Tesoro de la Nacién y por la Sindicatura General de |a Nacion.
Para la determinacion de la oferta mas conveniente se ponderara
prioritariamente el precio, los aspectos contemplados en el articulo 5° de la presente
v o . ley y los requerimientos del pliego licitatorio.
394 ARTICULO 12.- Impugnaciones: Los oferentes podran impugnar la adjudicacidén en
sede administrativa, de conformidad con las condiciones que establezca el pliego
licitatorio, no pudiendo el PODER EJECUTIVO NACIONAL restringir el ejercicio de
ese derecho mediante el establecimiento de montos en concepto de garantia de
impugnaciéon que no resulten razonables. E! derecho de impugnacién debera ser

ejercido en forma responsable por parte de los interesados, de buena fe y sin animo

\
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dilatorio.

ARTICULO 13.- Prdrrogas: Las concesiones, licencias o permisos no podran
prorrogarse. El Poder Ejecutivo Nacional debera iniciar, con la adecuada antelacién,
el procedimiento para sustanciar un nuevo llamado a licitacién. Si por razones
excepcionales, debidamente fundadas, no existiese adjudicacion al culminar el
otorgamiento, el Estado Nacional asumira la prestacion directa del servicio. En caso
de imposibilidad cierta y comprobada de hacerlo, el Poder Ejecutivo Nacional podra
acordar con el prestador la continuidad por un plazo maximo, no prorrogable, de
SEIS (6) meses. En ese caso, se mantendran las condiciones pactadas en cuanto a
modalidades del servicio y al precio del mismo, sin que tal acuerdo importe
reconduccién del contrato. A su término el Estado Nacional debera prestar por si el
servicio.

Lo dispuesto en el presente articulo es, sin perjuicio de las
disposiciones en materia de prérroga contenidas en las concesiones o licencias
otorgadas en el marco de las Leyes N° 24.065 y N° 24.076.

ARTICULO 14. Incompatibilidades del oferente: No podran ser oferentes -so pena de
nulidad absoluta del contrato- ni actuar por si ni por interpésita persona, como
accionistas 'u ocupar puestos de responsabilidad de cualquier indole, tales como
A4
directores, sindicos, gerentes, apoderados, representantes o asesores de
prestadoras de servicios publicos:
a) los funcionarios publicos o politicos que se hayan desempefiado en el Estado
/ Nacional, provincial o municipal, legisladores y jueces hasta transcurridos

CINCO (5) arios de haber cesado en sus cargos;

|
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b)

d)

g)

h)
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los agentes del Estado Nacional, provincial o municipal que hayan
desempeiiado funciones en dependencias relacionadas con la prestacion de
los servicios publicos contempiados en la presente ley, hasta transcurridos
DOS (2) afios de haber cesado en sus cargos;

los extranjeros que hayan tenido acreditacidon diplomatica en el pais y los
funcionarios o contratados de organismos multilaterales de crédito hasta
transcurridos DOS (2) afios de haber cesado en sus servicios;

las personas nacionales o extranjeras condenadas o procesadas en el pais o
en el extranjero, o las sociedades cuyos directores, apoderados, gerentes,
representantes o accionistas con mas del VEINTICINCO POR CIENTO (25%)
del capital social, se encuentren en igual situacion por actos o hechos
dolosos, en tanto no haya transcurrido el doble de tiempo de la condena
impuesta;

las personas que se encuentren en concurso preventivo o en estado de
quiebra y los inhibidos, mientras duren los efectos de esas medidas;

los deudores morosos de obligaciones impositivas o de la seguridad social en
tanto haya recaido acto administrativo o sentencia firme, hasta transcurridos
TRES (3) afios de haberse reguiarizado el cumplimiento.

las personas que hayan sido pasibles de rescisiones contractuales culposas
de cualquier contrato con el Estado Nacional, provincial ¢ municipal, en tanto
no hayan transcurrido CINCO (5) afios de la rescision;

las personas que hayan recibido sanciones, en el ambito nacional o

internacional, por afectar el medio ambiente, en tanto no haya transcurrido el

{
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doble de tiempo de la condena impuesta;

i) los que se encuentren comprendidos en las situaciones especificas de
incompatibilidad o causales de exclusion que precisaren las leyes,
reglamentos, pliegos y contratos atinentes a cada servicio.

Las incompatibilidades previstas en el presente titulo resultaran
aplicables a Jos contratistas del prestador, en tanto se trate de empresas vinculadas
a éste.

ARTICULO 15.- Incompatibilidades sobrevinientes: Las incompatibilidades
sobrevinientes determinaran la rescisién del contrato con culpa del prestador, en
tanto no se produzca, de ser ello posible, la subsanacién en el plazo perentorio que
fije el 6rgano de control.

ARTICULO 16.- Obligaciones del prestador: El prestador debera:

a) prestar el servicio por su cuenta y riesgo, de acuerdo con los principios
establecidos en el presente Régimen Nacional de Servicios Publicos,
ateniéndose estrictamente al marco regulatorio sectorial, al pliego licitatorio, al
contrato, a las instrucciones y resoluciones del érgano de control y a toda la
normativa aplicable en la materia;

b) satisfacer toda la demanda de servicios que le sea requerida en el pliego y en
el contrato, desarrollando la capacidad de prestacién del servicio de manera
de poder abastecer cualquier incremento razonable en la demanda en el mas
corto plazo y con la techologia mas apropiada;
atento al principio de continuidad del servicio, abstenerse de interrumpirlo en

forma total o parcial por ninguna causa, incluyendo mora o incumplimiento del
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Estado Nacional, salvo caso fortuito o fuerza mayor, considerandose dicha
interrupcién como abandono del setvicio y causal de rescision culpable;
conservar en condiciones operativas y de mantenimiento adecuadas los
bienes afectados al servicio y devolverlos al vencimiento del contrato al
Estado Nacional o transferirlos a los nuevos prestadores, incluyendo las
mejoras producidas y los bienes incorporados por el prestador o por
gjecucion de terceros interesados;

preservar su capacidad financiera para cumplimentar el servicio; observar a
tal fin las obligaciones establecidas en el marco regulatorio sectorial, en el
pliego y en el contrato en cuanto a capital propio, reservas, inversién y
reinversiones, distribucién de dividendos y coeficiente de endeudamiento
respecto al patrimonio neto y solicitar al érgano de control las autorizaciones
que correspondieren, en relacién a decisiones en la materia que pudieran
afectar su capacidad financiera futura;

sustanciar licitaciones publicas o compulsas de precios para su provision de
bienes y servicios de acuerdo a los montos minimos que establezca el érgano
de control. La adjudicacion a una sociedad vinculada o controlada por el
prestador o por su grupo econdmico, requerira ser autorizada en forma previa
por el érgano de control,

contribuir al desarrollo nacional a través de una efectiva formacion de
proveedores locales, otorgandoles apoyo a su perfeccionamiento tecnolégico
y preferencias en sus compras;

dar respuesta oportuna a los reclamos e indemnizar los dafios que causare a
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consumidores, usuarios o terceros, resultantes de la prestacién del servicio,

respetando el principio de reparacion integral,

i) garantizar al usuario, mediante la instalacion de los instrumentos adecuados,
la medicion precisa y controlable de su consumo, conforme las previsiones
consignadas en el marco regulatorio sectorial, el pliego licitatorio y el contrato
correspondiente;

i) proporcionar al érgano de control, en toda ocasién que éste determine, y a
todo aquel que esté habilitado por la legislacion, toda aquella informacion que
requieran para evaluar el cumplimiento de las prestaciones a su cargo;

k) ejecutar los trabajos de expansion, mejora o mantenimiento del servicio de
modo de ocasionar las menores molestias a los usuarios o terceros;

I} realizar las acciones educativas y publicitarias de difusidon o de informacién
necesarias para posibilitar el uso racional y seguro del servicio,

m) prestar el servicio preservando el medio ambiente y el uso racional de los
recursos naturales;

nj facititar a los usuarios, consumidores y a la poblacién en general informacién
completa y comprensible acerca de las caracteristicas de los servicios
prestados, el nivel de calidad de los mismos, las diferentes opciones de
utilizacion y contratacion, los costos y beneficios de cada una de ellas, las
inversiones o reinversiones proyectadas y realizadas, en la forma que el
o6rgano de control reglamente;

levar, exhibir y entregar copia completa al 6rgano de control de los registros

contables exigidos por la legislacién comercial, asi como [a informacién
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contable para cada servicio de acuerdo a los requerimientos de la contabilidad
regulatoria que determinara cada érgano de control;

abstenerse de incurrir en actos que impliquen competencia desleal o abuso
de posicién dominante en el mercado relevante;

respetar la restriccién a la transmisibilidad accionaria la cual debera contar
con la previa aprobacion del PODER EJECUTIVO NACIONAL, en las
condiciones que especificamente establezca cada Marco Regulatorio
Sectorial, el pliego licitatorio y el contrato de concesién o licencia, debiendo
asimismo intervenir el érgano de control y la autoridad de aplicacion en
materia de defensa de la competencia.

solicitar autorizacién previa al érgano de control y a la autoridad de aplicacion
en materia de defensa de la competencia para realizar cualquier fusidén y/o
adquisicion, total o parcial, de otras sociedades incluyendo la obligaciéon de
notificar al érgano de control los actos de conceniracién o acuerdos
empresarios realizados por empresas vinculadas residentes en el pais o en el
exterior;

Continuar brindando el servicio a todo usuario en caso de verificarse
manifiesta incapacidad de pago de la factura respectiva y que la interrupcién
afectare las condiciones basicas esenciales para la subsistencia, conforme los
términos que establezca la reglamentacion. En el caso en que un Marco
Regulatorio Sectorial determine que el costo de mantenimiento del servicio

en los términos del presente inciso sea financiado a través de la recaudacion
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obtenida del resto de los usuarios, debera obligafbriarﬁente constituirse un
Fondo Salidario en los términos del segundo parrafo del articulo 22.

Los cargos de disponibilidad del servicio solo podran exigirse a quienes hayan
sufrido el corte en los casos y con los limites preestablecidos en el respectivo

reglamento de servicios o suministro aprobado por la autoridad competente.

ARTICULO 17.- Derechos del prestador: El prestador gozara de los siguientes

derechos:

a} al uso de los bienes de dominio publico y privado necesarios para la

prestacién de acuerdo con el marco regulatorio sectorial, el pliego licitatorio, el
contrato y las normas de orden nacional, provincial y municipal que regulen la
materia;

a las prestaciones patrimoniales y demas derechos previstos en el pliego
licitatorio y en el contrato;

a la percepcién de intereses moratorios no superiores a los aplicados por el
Bance de la Nacion Argentina, ante el incumplimiento de usuarios vy
consumidores, y a gastos reales de reconexion, conforme fueren fijados por
el érgano de control;

a requerir el ajuste de tarifas por mejoras en la eficiencia, conforme lo previsto
en el articulo 23 inciso a) de la presente ley;

a solicitar la modificacién del contrato, en los términos previstos en el articulo
24 de la presente ley;

a peticionar la revision del contrato, en los términos previstos en el articulo 25

de la presente iey;

\
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g) a solicitar la rescisién del contrato, conforme lo previsto en los articulos 27,
inciso c), 28 y 30 de la presente ley;

h) a solicitar y participar de audiencias publicas en los supuestos previstos en la
legislacion.

i) a impugnar judicialmente por ante la Camara Nacional de Apelaciones en lo
Contencioso Administrativo Federal de la Capital Federal las decisiones del
érgano de control, sin que la impugnacion de la decision que aplique
sanciones pecuniarias tenga efectos suspensivos.

ARTICULO 18.- Limites del otorgamiento: El prestador no podra reclamar ni
atribuirse ningun privilegio, beneficio adicional o accesorio que no esté
expresamente contemplado en el pliego. El Estado Nacional podra variar las
modalidades y alcances de la prestacién en consecucidn del interés publico, no
pudiendo alegar el prestador derechos adquiridos, resultando indemnizable por los
daros y perjuicios probados, con expresa exclusion del lucro cesante.

ARTICULO 19.- Reglamentos sobrevinientes: Ninguna disposicion del pliego
licitatorio o del contrato podra invocarse como o6bice a la aplicacion de la normativa o
los reglamentos que, con posterioridad al otorgamiento, pudiere dictar el 6rgano de
control en el ejercicio de sus funciones de control, regulacion y fiscalizacién o que el
Estado Nacional emita con arreglo a su poder de policia.

TITULO IV - DERECHOS DE LOS USUARIOS Y CONSUMIDORES

ARTICULO 20.- Derechos de los usuarios y consumidares: Sin perjuicio de lo
establecido en la Ley N° 24.240, los marcos regulatorios sectoriales y demas

legislacién aplicable, los usuarios y consumidores de los servicios publicos reglados

\
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por la presente ley tendran -a titulo meramente enunciativo- los siguientes derechos:

a) recibir un servicio adecuado y equitativa, conforme los niveles de calidad y
seguridad establecidos en los marcos regulatorios sectoriales, en el pliego
licitatorio, en el contrato y en toda otra normativa aplicable;

b) obtener y utilizar el servicio con libertad de eleccion entre los prestadores
efectivamente disponibles;

c) recibir del dérgano de control y del prestador informacion completa y
comprensible sobre los servicios en todo aspecto relevante para la defensa de
sus intereses individuales y colectivos, conforme lo reglamente el érgano de
control;

d) acceder y reclamar una tarifa justa y razonable segun los criterios de los
articulos 5°, inciso i) y 21 de la presente ley;

e) interponer reclamos ante el prestador y/o el 6rgano de control,

f) formular denuncias ante las irregularidades del servicio;

g) reclamar la indemnizacién integral de dafios al prestador y ocurrir ante el
organo de control para que disponga la compensacién indemnizatoria en
tiempo y forma;

h) recurrir por ante la Justicia Federal, sin pago de tasa de justicia, toda peticion
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que le fuera denegada por el érgano de control;
1) solicitar, a través de las asociaciones de usuarios y consumidores legalmente
inscriptas, el ajuste de tarifas por mejoras en la eficiencia, conforme io

previsto en el articulo 23 inciso a) de la presente ley;

solicitar, a través de las asociaciones de usuarios y consumidores legalmente

\
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inscriptas, la revisién del contrato en los términos previstos en el articulo 25
de la presente ley;

k) solicitar, a través de las asociaciones de usuarios y consumidores legalmente
inscriptas, 1a rescisién del contrato conforme lo previsto en el articulo 27 de la
presente ley;

) participar en los 6rganos de control a través de las asociaciones de usuarios y
consumidores legalmente inscriptas;

m) solicitar y participar en las audiencias publicas, conforme los supuestos
previstos en la legislacién;

n) a la interpretacion mas favorable a los intereses de los usuarios y
consumidores en caso de controversia.

TITULO V - TARIFAS
ARTICULO 21.- Determinacion: Las tarifas deberan ser justas y razonables, dentro
del marco del riesgo empresario, a los fines de:

a) posibilitar la continuidad del servicio, cumplimentando las previsiones de
calidad, seguridad y eficiencia establecidas en el pliego licitatorio y el contrato;

b) ofrecer al prestador que obre en forma diligente y eficiente la oportunidad de
obtener un ingreso suficiente para satisfacer los costos directos e indirectos
del servicio y la posibilidad de lograr una rentabilidad razonable sobre el
capital propio invertido. Por rentabilidad razonable se entiende aquella similar
a la alcanzada, en condiciones operativas equiparables, en otras actividades
semejantes y de riesgo similar en el ambito nacional e internacional. En

hingln supuesto se le garantizara rentabilidad al prestador;
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¢) asegurar la minima tarifa media posible y su distribucién entre usuarios y
consumidores de forma de alentar el desarrollo econdmico y la maxima
equidad social.

ARTICULO 22.- Servicio solidario; Se asegurara a los hogares indigentes, con
respecto a las modalidades establecidas en la presente ley, el acceso a los servicios
que se califiquen como esenciales segun se determine en los Marcos Regulatorios
Sectoriales y la reglamentaciéon. Solo quedan comprendidos en dicho acceso el
cargo por conexién o la tarifa hasta un nivel de consumo de subsistencia basica. Si
tal acceso requiriera subsidiar total o parcialmente dichos conceptos a fin de reducir
el impacto de esta disposicion sobre las tarifas de los restantes usuarios y
consumidorés, el Estado Nacional contribuird, en la medida que se encuentre
reflejado en el Presupuesto Nacional, a financiar el costo en las proporciones, la
forma y con los alcances que se establezcan en el Marco Regulatorio Sectorial, el
pliego licitatorio, el contrato o la licencia. El Poder Ejecutivo Nacional invitara a las
provincias y municipios a contribuir con el financiamiento de este servicio.

El Fondo Solidario al que refiere el inciso s) del articulo 16 del presente
régimen debera estar integrado por: i) un aporte del Estado Nacional cuyo monto no
superard, para cada factura, el equivalente a la alicuota del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) aplicable al usuario; i) un DOS POR CIENTO (2%) a aplicar a todas
las facturas de los servicios comprendidos en el presente régimen; iii) los aportes de
la empresa prestataria, consistentes en el DIEZ POR CIENTO (10%) del beneficio
otorgado en factura al usuario. Las facturas de los distintos servicios deberan incluir

las siguientes leyendas: i) "Beneficio Solidario Ley (indicar el nimero de la presente)”

X
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para los casos de beneficiarios; y ii) "Aporte Solidario Ley (indicar el niumero de la
presente)”’ para el resto de los usuarios.

La calificacion de indigencia sera potestad del MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL conforme a las normas que a tal efecto dicte, las que
tendran que considerar como minimo, aspectos tales como nivel de ingreso,
composicion del grupo familiar, situaciéon ocupacional, caracteristica de la vivienda y
cobertura de salud, considerando el hogar respectivo como unidad de analisis.

El otorgamiento del beneficio no implicara el cese de la obligacion de
medir y facturar fos consumos, sin perjuicio que, a través de la explicita y detallada
determinacién de las bonificaciones y los origenes de los fondos con que se las
solventa, la suma final pueda ser CERO (0).

ARTICULO 23.- Ajuste de tarifas: Se prohibe el ajuste automatico de las tarifas. Las
tarifas sélo podran ser alteradas teniendo en consideracion los costos reales
incurridos y previstos, y las tasas de rentabilidad obtenidas y programadas:
a) por mejoras en la eficiencia, el 6érgano de control revisara las tarifas en
plazos no mayores a CINCO (5) afios y en cualquier otro momento, de oficio
o por solicitud del Poder Ejecutivo Nacional, de las provincias interesadas, del
Defensor del Pueblo, de las asociaciones de usuarios y consumidores
legalmente inscriptas y del prestador. El érgano de control resolvera la

disminucién de las tarifas reales, previo debate en audiencia publica;

%/ b) por motivos estacionales, el érgano de control podra autorizar por acto

fundado el ajuste de tarifas cuando medien variaciones significativas de

costos o lo aconseje el uso racional de los recursos;

\
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¢) por expansion del servicio no prevista en el pliego licitatorio o el contrato, con
arreglo al articulo 24 de la presente ley;

d) por razones extraordinarias, imprevisibles y sobrevinientes, con arreglo a los
articulos 25y 26 de la presente ley;

g) por el principio de neutralidad tributaria, segun lo dispuesto en el “Pacto
Federal para el Empleo, la Produccion y el Crecimiento” (Decreto N° 1807/93),
el 6rgano de control dispondra el correspondiente ajuste de tarifas.

TITULO VI - MOQDIFICACION DEL CONTRATQ O DE LA LICENCIA'Y SANCIONES
ARTICULO 24 .- Modificacién del contrato o la licencia: El Poder Ejecutivo Nacional
podra autorizar u ordenar, previo dictamen del 6rgano de control, la modificacion del
contrato o la licencia por expansién del servicio no contemplada en el plan de
inversiones original, no pudiendo ampliarse dicho plan en mas del VEINTE POR
CIENTO (20%). Cuando el incremento no fuere financiado con fondos del Tesoro
Nacional, el reajuste de la tarifa sera definido por el Poder Ejecutivo Nacional previa
audiencia publica no vinculante o implementacién de otro mecanismo de consulta de
ese mismo caracter que la reglamentacién establezca.

ARTICULO 25.- Revision del contrato o de la licencia: Cuando se alegue que
causas extraordinarias, imprevisibles y sobrevinientes han alterado sustancialmente
el equilibrio de las prestaciones, el Poder Ejecutive Nacional determinara si procede
la revisién del contrato o de la licencia.

ARTICULO 26.- Renegociacion del contrato o de la licencia: Cuando el Poder

J
/Ejecutivo Nacional, en los casos previstos en la presente ley y en los Marcos

A

Regulatorios Sectoriales resuelva la procedencia de la revision, dispondra la

.
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sustanciacién del procedimiento de renegociacién en el que sera parte el prestador e
intervendran el organo de control, las provincias interesadas y las asociaciones de
usuarios y consumidores legalmente inscriptas.

La eventual recomposicién asegurara el principio de continuidad y calidad del
servicio, sin garantizar la rentabilidad prevista por el prestador, de conformidad con
el riesgo empresario asumido y sin utilizar, en ningun caso, como elementos de
juicio, indices ajenos a la economia local. El prestador en los casos en que resulte
procedente debera ser indemnizado por los dafios y perjuicios debida vy
fehacientemente acreditados, con expresa exclusién del lucro cesante y, sin perjuicio
de los mecanismos o criterios de indemnizacién pretasada establecidos en las
concesiones o licencias otorgadas con anterioridad a la entrada en vigencia de la
presente o los que surjan de los Marcos Regulatorios Sectoriales. En esta hipétesis
se abrird y cumplird con caracter previo a la decisidon de renegociacion, un
procedimiento de audiencia publica u otro procedimiento de consulta publica por no
menos de TREINTA (30) dias en los términos que establezca la reglamentacion.
ARTICULO 27.- Extincién del contrato por el Poder Ejecutivo Nacional y por mutuo
acuerdo: E| contrato podra ser extinguido, total o parcialmente, por el Poder
Ejecutivo Nacional, sin perjuicio de lo dispuesto en los Marcos Regulatorios
Sectoriales, en los siguientes supuestos:

a) Revocaciéon o rescate por razones sobrevinientes debidamente fundadas

mediante dictamen circunstanciado del érgano de control, que determine la

/ conveniencia de la medida en beneficio del interés publico. La revocacion o

(%

rescate total o parcial de la concesion se realizara con la participacion del
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organo de control, las provincias interesadas y las asociaciones de usuarios y
consumidores legalmente inscriptas. El prestador debera ser indemnizado por
los dafnos y perjuicios debida y fehacientemente acreditados, con expresa

exciusion del lucro cesante y sin perjuicio de los mecanismos o criterios de
indemnizacion pretasada establecidos en las concesiones o licencias
otorgadas con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente o los que
surjan de los Marcos Regulatorios Sectoriales. En la hipotesis del presente
inciso, se abrira y cumplira, con caracter previo a la decision de revocacién o
rescate un procedimiento de audiencia publica u otro mecanismo de consuita
plblica por no menos de TREINTA (30) dias en los términos que establezca
la reglamentacion;

por grave incumplimiento del prestador de la legislacion aplicable, el pliego
licitatorio o el contrato, con pérdida de la garantia de ejecucidn y sin que sea
6bice al reclamo por dafos y perjuicios que el Estado Naciona! pudiere
entablar;

por mutuo acuerdo entre el Poder Ejecutivo Nacional y el prestador, y previa

audiencia publica, cuando razones debidamente fundadas demuestren que

resulta innecesario o inconveniente la conservacién del contrato.

ARTICULO 28.- Rescision del contrato por el prestador: El prestador podra rescindir

el contrato por sentencia judicial firme dictada ante demanda interpuesta por mora

injustificada y debidamente constituida del Estado Nacional, que se prolongare por

X

mas de UN (1) afio en el cumplimiento de las obligaciones que expresamente se

hubiere comprometido en el pliego licitatorio o el contrato, y en tanto dicho
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incumplimiento conllevara la imposibilidad absoluta de prestar la totalidad del
Servicio.

ARTICULO 29.- Reversiébn de bienes: En los casos precedentes, los bienes
necesarios para la prestacion del servicio revertirdn al Estado Nacional,
incluyéndose aquellos que sean propiedad del prestador, aplicandose el régimen de
expropiaciones previsto por la Ley N° 21.499.

ARTICULO 30.- Rescisiéon por caso fortuito o fuerza mayor: E| prestador podra
solicitar al Poder Ejecutivo Nacional rescindir, total o parcialmente, el contrato por
caso fortuito o fuerza mayor que le imposibilite el cumplimiento de las obligaciones
que ha contraido. El prestador no podré reclamar resarcimiento de ninguna indole
por las inversiones realizadas, las deudas contraidas o los costos incurridos o
sobrevinientes. Los bienes que conserven utilidad y sean necesarios para la
reanudacion de la prestacion revertiran al Estado Nacional, que debera indemnizar
conforme el régimen de expropiaciones aludido en el articulo precedente.
ARTICULO 31.- Multas: En caso de incumplimiento del prestador, el érgano de
control aplicara las multas previstas en el pliego licitatorio y el contrato, que el
prestador debera abonar ante el mero requerimiento, no quedando suspendido el
acto por la interposicion de recursos administrativos o acciones judiciales. La
sancion podra realizarse contra la garantia de ejecucion del contrato o compensarse
con cualquier acreencia del prestador con el Estado Nacional. En el primer supuesto,
el prestador debera reintegrar la porcién de la garantia ejecutada. La reiteraciéon o la
gravedad de las inobservancias dara lugar a la rescision del contrato por culpa del

prestador

\\
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ARTICULO 32.- Pago del canon: Si el pliego licitatorio estableciera un canon, su
falta de pago hara pasible al prestador de una multa diaria equivalente al doble de la
tasa utilizada por el Banco de la Nacién Argentina para sus operaciones de
descuento de documentos comerciales a TREINTA (30) dias sobre el monto del
canon adeudado. Si el retraso se prolongare por mas de NOVENTA (90) dias dara
lugar a la rescisién culpable del contrato, ademas de la pérdida de la garantia de su
cumplimiento y de las acciones que correspondan para la percepcion del canon
adeudado y por dafios y perjuicios.
ARTICULQ 33.- Intervencion del servicio: En caso de verificarse causas de extrema
gravedad y urgencia que afecten al buen servicio, el Poder Ejecutivo Nacional -con
dictamen previo del érgano de control- podra intervenir el servicio cautelarmente
para asegurar la continuidad de la prestacion. En el plazo de TREINTA (30) dias
habiles de adoptada la medida, el Poder Ejecutivo Nacional debera resolver si
resulta procedente la rescision, de serle dichas causas imputables al prestador. Si la
emergencia cesare y no le fuera atribuible al prestador, el Poder Ejecutivo Nacional
debera restituirlo inmediatamente en el servicio.

En caso de huelga, y a fin de garantizar el interés publico, el Poder
Ejecutivo Nacional y el prestador deberan asegurar una prestacion basica.

TITULO VIl - ORGANQOS DE CONTROL — MARCO REGULATORIO
ARTICULO 34.- Creacién: Todo servicio publico debe quedar comprendido en el
marco de competencia de un 6rgano de control, que debera ser creado por ley de Ia
Nacion en el ambito del Poder Ejecutivo Nacional. Debera asegurarse la

participacion de usuarios y consumidores -a través de sus asociaciones legalmente

\
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inscriptas-, de representantes de las provincias interesadas y de veedores de los
trabajadores de los prestadores.

ARTICULO 35.- Marco Regulatorio: Toda calificacién de servicio publico debera ser
efectuada por Ley, la cual deberd contemplar la simultanea creacion del respectivo
4rgano de control -o de la ampliacién de la competencia de un ente u organismo
preexistente- y de la sancién de su marco regulatorio.

Los Marcos Regulatorios Sectoriales previamente establecidos, se
mantendran vigentes con las restricciones establecidas enlosart.38 y 39 del presente
régimen.

TITULO VIII - AUDIENCIAS PUBLICAS U OTROS MECANISMOS DE

PARTICIPACION

ARTICULO 36.- Convocatoria: Cuando existan cuestiones que afecten de manera
sustancial y colectiva los derechos de los usuarios y consumidores o el interés
publico y en los supuestos previstos en los articulos 7°, 23 inciso a), 24, 26, y 27
incisos a) y ¢) de la presente ley, el érgano de control -de oficio o por peticion de
aquellos expresamente legitimados por la legislacion aplicable-, debera convocar y
sustanciar audiencias publicas o implementar cualquier otro mecanismo que asegure
la participaciéon de los interesados. En todos los casos debera emitir dictamen
fundado.

TITULO IX- DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS
ARTICULO 37.- Ministerio Publico: El Ministerio Pulblico esta legitimado para
entablar o ser parte en todas las acciones judiciales a que pudiere dar lugar la

aplicacién de la presente ley.

X
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ARTICULO 38.- Legislacion supletoria y derogada: En el caso de incompatibilidad

insalvabie entre la normativa vigente y la contenida en la presente ley, prevaleceran

las disposiciones de esta Ultima. En este sentido, se establece:

1) el caracter supletorio de la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor respecto
de la presente ley;

2) el caracter supletorio de la presente ley respecto de la Ley N° 25.156 en materia
de Defensa de la Competencia;

3) Sustitliyese el articulo 42 de la Ley N° 24.065 por el siguiente texto:

"ARTICULO 42.- Los contratos de concesién a transportistas y distribuidores

incluirdn un cuadro tarifario inicial que sera valido por un periodo de CINCO (5) afios

y se ajustara a los siguientes principios:

a) Establecera las tarifas iniciales que correspondan a cada tipo de servicio ofrecido,

tales bases seran determinadas de conformidad con lo dispuesto en los articulos 40

y 41 de la presente ley.

b) Las tarifas subsiguientes estableceran el precio maximo que se fije para cada

clase de servicios;

¢) Et precio maximo sera determinado por el ente de acuerdo con los indicadores de

mercados que reflejen los cambios de valor de bienes y/o servicios. Dichos

indicadores seran a su vez ajustados, en mas o en menos, por un factor destinado a

estimular la eficiencia y, al mismo tiempo, las inversiones en construccién, operacion

y mantenimiento de instalaciones;

d) Las tarifas estaran sujetas a ajustes en los términos previstos en el articulo 23 del

Régimen Nacional de Servicios Publicos.
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e) Tanto la tarifa hasta un nive! de consumo de subsistencia basica como el acceso
al servicio en tanto se lo califique de esencial podran ser recuperados en los
términos del articulo 22 del Régimen Nacional de Servicios Publicos."

4) Sustituyese el articulo 25 de la Ley N° 24.076 por el siguiente texto:

"ARTICULO 25.- Los distribuidores deberan satisfacer toda demanda razonable de
servicios de gas natural de acuerdo a los términos de su habilitacion y a lo normado
en la presente ley, asegurando a los hogares indigentes el acceso a los servicios
que se califiquen como esenciales."

5) Sustituyese el articulo 32 de la Ley N° 24.076 por el siguiente texto:

"ARTICULO 32.- Las habilitaciones podran obligar a los transportistas vy
distribuidores a extender o ampliar las instalaciones cuando ello resulte conveniente
a las necesidades del servicio ptiblico, todo ello en los términos del articulo 22 det
Régimen Nacional de Servicios Publicos."

6) Sustituyese el articulo 41 de la Ley N° 24.076 por el siguiente texto:

"ARTICULO 41.- Las tarifas solo podran ser modificadas teniendo en consideracién
Gnicamente las pautas fijadas en el articulo 23 del Régimen Nacional de Servicios
Publicos. Tanto la tarifa hasta un nivel de consumo de subsistencia basica como el
acceso al servicio en tanto se lo califique de esencial podran ser recuperados en los
términos del articulo 22 del Régimen Nacional de Servicios Pdblicos.”

7) Sustittiyese el articulo 46 de la Ley N° 24.076 por el siguiente texto:

"ARTICULO 46 .- Los transportistas, distribuidores y consumidores, podran solicitar al

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS las modificaciones de tarifas en los

\\<érminos previstos en el articulo 23 del Régimen Nacional de Servicios Pdblicos."

\
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ARTICULO 39.- Las disposiciones de la presente ley referidas al cuadro tarifario

resultaran de aplicacidn a las revisiones posteriores que puedan realizarse una vez

completado el proceso de renegociacion de los contratos de obras y servicios

publicos dispuesto en la Ley N° 25.561 y en la Ley N° 25.790.

ARTICULO 40.- Régimen de hidrocarburos: Queda excluida de la presente ley la

produccién de petrbieo crudo y sus derivados, los que deberan ser objeto de una

regulacion especifica en un plazo no mayor a TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO

{365) dias corridos.

ARTICULO 41.- Vigencia: La presente ley comenzara a regir desde su publicacion.

ARTICULOQO 42.- Adhesion: Invitase a las provincias y a la Ciudad de Buenos Aires a

adherir a las disposiciones de la presente ley.

.
/f/ ARTICULO 43.- Comuniquese al PODER EJECUTIVO NACIONAL.

i\ Dr, ALBERTO ANGEL FERNANDEZ
JEFE DE GABINETE RE MINIST
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