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Articulo 1°: Toda informacion, comunicacion, publicidad, folleterfa, estado,
resumen de cuenta y/o cartilla, de caracter financiera, bancaria, comercial y de
prestacion de servicios, publicos o privados, dirigida al pablico en general; asi como a
usuarios o clientes, que insten a la toma de créditos o a la venta de bienes y servicios
mediante esa modalidad, o informen de la situacion individual de los mismos, emitidas
por entidades o personas que actien en ¢l mercado financicro, bancario o el crédito en
general, deberan comunicar al destinatario, constumidor o usuario, su derecho a conocer
su situacion frente al rigsgo crediticio y a requerir, en forma gratuita, la rectificacion,
actualizacion o supresion de datos personales inexactos o incompletos que obren en
registros, sean ¢stos pOblicos o privados.

Articulo 2°:  La comunicacion a los usuarios y publico en general o particular deberd
contener con precision y en forma notoriamente visible, ¢l texto de los articulos 16 y 19
de la Ley N° 25326, indicando ademas el damicilio, teléfono, direccion de correo
clectronico y todo otro medio apto de contacto para acceder a los organismos u oficinas
pertinentes, destinadas a recepcionar en forma gratuita las presentaciones, consultas y/o
reclamos.

Articulo 3° Cuando se verifique el incumplimiento de la informacion a publicar, por
parte de los sujetos mencionados en el articulo 1° de la presente, el organismo de control
creado por la ley 25.326 dispondra la aplicacion de las sanciones administrativas
previstas en ¢l articulo 31 de dicha ley.
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