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fil Senado y la Cbtnara de Diputados de la Nación, etc.. 

I)ISI’OSICIONES (;ICNEl~Al,IC+ 

Artículo 1 - Ikclarase al Turismo, a todos los e~kctos, equiparado a la actividad 
industrial, de inlerLs nacional y prioritario para la Nación, la protección, el fomento 
y el desarrollo de las actividades de conservaci6n, explotación, comercialización c 
irtvcstigacii>n, destinadas a la presktci6n dc servicios ktristicos en todo cl terrilorio 
dc la Rcpublica Argentina. 

111 qjcrcicio dc la actividad turística en cualquiera dc sus kxtnas asegurara la 
conservación y preservación del pa~ritnonio naktral, hist0rico y cuhural de nuestro 

país. i>cclat-asc cl ‘Turismo como utwactividad cconótnica IìtndametM para la 

Nación y dc interés general, enmarcado cn un modelo de desarrollo 

económicamente sostenible, socialmente justo, culturalmcnte diverso y 

ecológicatncntc equilibrado. 

Artículo 2 - 1.a presente Icy tiene por objeto establecer el marco legal para la 
c«nsolidacíí>n y el ordenamictk de IU induslria turístka nacional como el faacto 
mas imporlante del desarrollo económico y social del país, cslübleciL:ndose las 

disposiciones legales necesarias que garanticen su litncionamienlo. 

‘l’l’l’I1l,O PlII<:I~IMINAl~ 

PrincirGos, fines y obicto de la presente I,ey. 

Artículo 3 - Son principios básicos de la industria turíslica: 

a 1.a iniciativa privada como base fundamental del sector, con su contribuci<in 

mediante la inversión directa, la generación dc cmplco y la protnociOn del lurismo a 
nivel nacional e inlcrnacional: 

b La parlicipaci6n de los gobiernos provinciales y rnunicipäles para promover, 
lòrtaleccr, proteger y apoyar los proyeclos de inversión luríslica. 

c 14 cslitnulo del desarrollo dc la industria turíslica a través del fotnenlo de 
invcrsión~cn infraestructura y el tne~joramicnto de los servicios píthlicos elctnenlales 

para garantizar la adecuada satisiàcci¿)ti de las actividades turíStiCaS. 
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d Contribuir al proces« de identidad c integración nacional con participación y 

hencïicio dc las comunidades. 

Artic& 4 - Son objctrvos esenciales para una polilica dc estado en malcria de 

turismo los siguientes: 

a ~,,a presente ley tiene por objeto regular la promoción y ordenación de la 
actividad turística, establecer los principios generales del desarrollo y fon~110 del 

turismo sostenible. 

1~ I<~ec«noccr que IR industria mrística corresponde impulsarla tanto al sector 

pírblico como al sector privado, y que el listado en su rol facilitador, dcbera 

potenciar las actividades mediante el fomento y promociOn de los diversos destinos 
turísticos nacionales y lograr la competitividad y cl desarrollo de los distintos 

productos turísticos que posec la Naciirn. 

c <;arantiï;ar el uso racional dc los recursos naturales, históricos, culturales y 

arclucológicos del país. 

d Pretcger al turista nacional y extranjero y a los prestadores de servicios turísticos. 

e Fomentar la conciencia y cultura turística nacional. 

r Propiciar la coordinación de las instituciones del Poder Ejecutivo nacional y de 
los gobiernos provinciales y municipales para el cumplimiento de la polílicd 
nacional dc tur-ismo. 

I: l’romovcr Ia, capacitaciim tecnica y profesional en el sector turístico 

h I+«m«ver internaïiot~alrncnlc el psis y sus atractivos en conjunto con los 

organismos del sector publico y privado. 

Artículo 5 - Son fines de la presente ley: 

A I~ortalcccr cl órgano Ièderal rector del turismo cn el país. 

13 Planificar y programar la politica de turismo de la naciim 

C tistimular el desarrollo dc la industria turística; como un medio para contribuir al 

crecimiento econtimico y cl dcsarroflo social del país generando las condiciones 

mas favornhlcs para el desarrollo de la iniciativa privada. 

II Coordinar con los sectores directamente involucrados al turismo, la aplicación y 
cumplimiento de los objetivos de la presente ley. 

IX lmplemcntar mecanismos para la creaciirn, conservación, mcjoramicnto, 

proleccihn, promocicin y aprovechamiento de los rccursos tnristiccs, patrimonio 
nalural y alraclivos turísticos. 

): Informar, orientar, proteger y auxiliara los turislâs nacionales y extnmjeros 
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G Garantizar y fiscalizar la calidad de los servicios turísticos. 

1.1 Vomenlar, divulgar y promover la invcrsiún nacional y extranjera en el scctor 

turistico. 

1 Promover la competitividad dc los productos turísticos nacionales I»mentando el 

dcsa~-rollo dc infraestructura y calidad dc los servicios a los usuarios cn los distintos 

destinos dc la Nación. 

.l I’omcntar la crcacií>n y dilì&n dc nuwos productos turísticos. 

K Crear las condiciones adecuadas para cl desart-ollo del turismo interno y 
receptivo. 

1~. Articular la industria con los dermís sectores de la economía naci«nal, a fin de 

lograr un desarrollo turístico sostenible. 

Amhito de Aplicaciún. 

Articulo 6 - Las disposiciones de la prcscnte ley son dc orden publico c interés 
sociül y dc aplicw%n en lodo cl territorin dc la nación, correspondiendo su 
aplicac¡& a las autoridades estblccidas en la presente Icy. 

1 A las personas Ilsica o jurídicas que realicen una actividad en cl territorio dc la 
Nación y n los establecimientos turísticos cn los que SC preste dicha actividad. 

2 A las personas lisicas o ,jurídicns que, ~wno usuarias turísticas, contraten o 
reciban servicios resultantes del cjcrcicio de la actividad a que SC reí’ilere el apartado 

tn&rior. 

CAl’l’l’UL() 1 . Servicios, Emíwesrs y ActividadCs turísticas. 

Artículo 7 - Prestadores dc servicios turísticos. A los efectos dc la prescntc ley sr: 
cntiendc por “l’rcstadw de servicios ‘l‘urístic«s” k~da persona ílsica o jurídica ~UC de 

Iòrma habitual y mcdiantc precio, proporcione, intermedie « contrate con el usuario 
0 turista la prestackjn de los servicios dc la industria turística a que SC refiere la 

presente ley. 

Articulo 8 .- sc Consideran prestadores dc servicios de la industria a las s&iucnles 

cmpresas 0 profesiones turísticas: 

l Servicios de alojamiento 
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Servicios de restaurantes y bares 

Servicios de organizaciCm, intcrmediacihn y comercialización del producto 

turístico 

Servicios dc lransportc turístico 

Servicios dc difusión, asesoramicnlo c inl~òrmaciin~ sobre recursos y 

manilèstaciones histíkicas, artísticas, culturales 0 cualquiera otra de 

carêcler turíslico 

Servicios de cntretenimicnto, aventura, deportivo, cultural y cualquiera dc 
esparcimiento y ocio, así como otros servicios complcmcntarios cuando se 
ofrezcan con fines turísticos 

Servicios de producción y centros dc exposición y venlas dc artesanías 
locales 0 regionales 

Servicios de alquiler de vehículos 

Scrvicks dc cenlros de convcncioncs 

Servicios de marinas y muelles con instalaciones y I’acilidades para cl 

turismo 

Servicios de Parques Nacionales o Provinciales, dc atracciones turísticas 
permancnles y temáticos 

Servicios dc promocibn turística 

Servicios de asistencia médica y cobertura de seguro para cl viajero 

Servicios de tiempo compartido c intcrcamhio 

l,os dem6s servicios relacinnados con la rccreaci(>n natural, cultural, 
deportiva, incluidos los dc promoción cultural aut6ctona de las comunidades 

indígenas, establecimientos dc esparcimiento y dc uso de tiempo libre como 
cl turismo aventura, estudiantil, dc negocios, rural, ecol6gico, social, termal, 

medicinal, religioso y todo aquel que la autoridad de aplicacibn considere 

oportuno incluir cn cl Iùturo 

M reglamento dc la prcscnte ley dcl’inirá el alcance de estas actividades, SC 

dcterm¡narA las clases y subclases de prestadores de servicios turísticos, 
preceptuando las normas y requisitos bajo los cuales realizarAn sus actividades. 

Artículo 9 - ICmpresas y cstsblecimientos turísticos. 

Son empresas turísticas las personas fisicas o jurídicas que realicen una actividad 

cuyo objeto sca la prestacibn de cualquiera dc los servicios enumerados en el 
artículo anterior 

Sc consideran cstahlecimicntos turísticos, los locales o instalaciones abiertos al 
píblico y acondicionados dc conlòrmidad con la normativa cn su caso aplicable, cn 

los que las empresas turísticas presten alguno o algunos dc sus scrvwos. 

Artículo 10 - Clases de cmpresas turísticas. 

Las cmpresas turísticas pueden ser: 

A De alojamienlo 

13 -’ f>e servicios de alimentaci(,n y expendio dc bebidas 
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C: ~~~ De agentes y/o agencias dc viajes 

II ~~ [Ie comercializaci6n, intcrmcdiación, organizacicin y prestación de walquicr 

servicio turístico cuando no constituya el objeto propio dc las actividades 
relaciona<fas en los puntos anteriores 

IJ De servicios complementarios 

Artículo 11 - Profesiones turísticas. 

Son profesiones turísticas tas que tengan por ohjeto la prestación de servicios de 
asesoramiento, dilùsiim e inforrnaciim sobre los recursos y maniièstaciones 

histíkicas, culturales, artísticas o cualquier otra de carácter turístico, cuando estas SC 
integren dentro del producto turístico y para cuy» ejercicio se exija la 
correspondiente licencia o habilitación. 

Articulo 12 - Kmpresrs de alo~jamietito turístico. Concepto 

Son empresas dc alojamiento turístico aquellas que desde un estahlccimiento abierto 
al publico se dedican, de manera profesional, habitual y mediante precio, a 
proporcionar habitacií)n a las personas, con o sin prestecihn de otros servicios de 
carktcr complementario. 

Artículo 13 - Modrlidsdes de la actividad de Alqjamiento. 

A 1:I qjercicio de la actividad turística de alojamiento sólo podrá desarrollarse 
previa autorizacibn y/o clasificación del cstahlecimiento en alguna de las siguientes 
modalidades: 

1 Mtablccimiento hotelero 

2 Departamentos turíslicos 

3 Alojamientos cn tiempos compartidos 0 intercambios 

5 Campamentos 

6 Alojamientos RuraLs 

7 Cualescluicra otrn que rcglamentariamentc sc establezca 

13 I,a inclusión en una u otra modalidad de las previstas en el apartado anterior 
quedará supeditada al cumplimiento de los requisitos reglamentariamente 
determinados. 
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Artículo 14 - Calidrd de instalrciones y servicios. 

1 ,os estahlccimientos de alojamiento turístico dcherán, en todo momento, conservar 

en hucn estado sus instalaciones y ofrcccr el nivel de w-vicios acorde con la 
clasilïcación turística obtenida 

Artículo 15 -Servicios de alimentación y expcndío de bebidas 

A A los cfwtos de la presente ley, tendrán la consideración de estahlccimicntos de 

alimentacicin y/o expendio de bebidas ac~~~cllos que se dediquen de lbrma 

profesional, habitual y mediante precio a servir comidas, otros alimentos y bebidas 
para ser consumidas en el propio local, dehicndo estar abiertos al público en general 
y sin perjuicio dc que la autoridad de aplicación pueda dictar normas de régimen 
interior sobre cl LISO de sus servicios e instalaciones. 

13 Reglamentariamente SC determinarán, de forma expresa, aquellos 
establecimientos que deban incluirse en esta actividad. En su caso, también se 
determinarán, de forma expresa, aquellos establecimictil»s, teniendo en cuenla sus 

servicios e instalaciones. 

C Sc podrá crear una categoría especial para aquellos establecimientos de servicios 

de alimentación y/» expendio dc bebidas que tengan como parte fundamental de su 
oferta una cocina o hchida que SC identifique con determinada región geográfica, 

destino turístico, valor cultural o producto turístico. 

Artículo 16 - Servicios de Agencirs de Virjc. 

Actividad. 

A Tiene la consideración de Agencia de Viaje las personas Ilsicas o jurídicas que, 

en posesión de tituloiliccncia corrcspondientc, se dedican al cjcrcicio dc las 
actividades de mediación y/u organización de servicios turísticos. l..a wndición 
legal y la denominación de Agencia de Viaje queda rcscrvada cxclusivamcnte a las 
personas a que se reficrc este ackpitc. 

13 IA clasiíkaciim y rkgimen administrativo aplicahlc a estds cmpresas turísticas 
scrú establecido reylamentariamcntc. 

Artículo 17 - Empresrs turísticas de servicios coml~lementarios 

Concepto y requisitos. 

A Son empresas turísticds de servicios complementarios aquellas que tengan por 

oh,jeto la realización de actividades consideradas por la autoridad de aplicación de 
intcrks para el turismo o directamente relacionadas con cl mismo. 

H 1,a realización dc dichas actividades deberá comunicarse a la autoridad dc 
aplicac¡On a eíicctos de la correspondiente inscripción en cl Ilcgistro de Prestadores 

de servicios turísticos. 
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C La constancia registral dc la mencionada actividad no suplit4 las autorizaciones 
sectorialc!: que resulten preceptivas en cada caso para cl ejercicio de la actividad. 

CAIWIJ~L~O II - Registro de wwtadures dc scrvicíos turísticos. 

Registro Nacional dc Turismo 

Artículo 18 - Crease el Registro Nacional de ‘I‘urisnw, en adelante KNI‘, que estará 
a carg« de la autoridad dc aplicación de la presente Icy, siendo un instrumento dc 

registro, estadística, programación y regulación de los servicios turisticos que se 
presten en el territorio dc la Nacii,n 

Artículo 19 - l,in el I<N’r deber<in inscribirse, para obtener el titulo-licencia todos 
los prcstadorcs dc servicios turísticos, ya sca cmprcsas, establecimientos o 
profesiones, revistiendo el prescntc la calidad de obligatorio, pi~blico y arancelado 
de acuerdo a las normas reglamentarias respectivas. ILa renovación del titulo- 

licencia por parte del prestador turístico, deberá e,tectuarsc dentro del primer 
trimestre de cada año, sin considerar la fecha de la inscripcibn inicial. 

Artículo 20 - Sin perjuicio de las normas reglamentarias que establcceriln cl 

procedimiento de inscripción y la inlòrmación rcqucrida, que deber8 ser amplia y 
meticulosa, deber8 rel’lejar la vcrdadcra calidad y consistencia del servicio turístico 

prestado a lin de que pueda ser verificado por la autoridad dc aplicaciix~ y calificado 

dc acuerdo a las normas internacionalmcntc aceptadas en la materia. 

Artículo 21 - Abonado cl canon y presentada la documentaci(,n requerida cl 

prestador quedará automáticamente inscripto y la autoridad dc aplicación tendrá un 
tkmino de treinta días corridos desde la presentación pxa elcctuar la vcrilicacii~n y 

calilicar los servicios prestados. Anuahncntc SC repetirá cl procedimiento con los 
mismos plazos a contar desde el pago dc canon anual. 

Artículo 22 - I.a autoridad de aplicación establecerá las normas mediante las cuales 
SC implcmcnte la descentralización dc la inscripción al RTN permitiendo que en 
cada jurisdicción provincial funcione una delegacií>n para su funcionamienlo, y 
municipal cn las jurisdicciones donde se obtenga la declaración dc municipios 
turísticos. 
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CA1W11 LO III - Dísci~~lina turística. 

Artículo 23 - Derechos de los prcstatlores de servicios turísticos. 
I,«s prestadores de servicios turíslicos que cumplan los deberes cstablccidos por la 
prcscntc Icy y su Rcglamcnto, gozarán de los siguientes dcrcchos: 

a. IEjcrccr libremente Ia prestaciim dc los servicios turísticos, previo cumplimiento 

dc los requisitos, condiciones u obligaciones que disponga la presente Icy, 
demhs rcglamcnlos y normativas que le scan aplicables; 

b. Conocer los planes y programas elaborados por cl Consejo I:cderal de Turismo 
con cl pr»pi>sito dc incrcrncntat- y Iòmentar cl turismo; 

c. Solicitar y recibir ascsoramienlo t&cniccr dcstinadn al mejoramiento dc los 

w-vicios turislicos; 
d. Participar en los programas o planes dc promoción y 10mcntn del turismo que 

promueva o Ilcvc a cabo la aut~oridad dc aplicación; 
c. I’articipat- en los programas o planes de capacitación turística que p,romucva o 

Ilevc a cabo la autoridad dc aplicación; 
íT Solicitar la “Ccrtificacicin dc calidad ‘l’uristica” que cxtcndcrá la autoridad dc 

aplicaci0n o cualquier otra institución publica » privada que SC cstablczca al 
efecto; 

g. Utilizar cn su publicidad comercial, el término “‘l‘urismo“ 0 “‘l‘urístico” j un10 a 

la dcnominaciOn o razón social del eslablccimiento; 

h. Bcneficiarsc del r&gimcn que cstablczca cl Poder E~ccutivo para la tramitaci0n y 

otorgamicnlo dc créditos destinados a la cjccuci<in dc proyectos turislicos; 
i, Aplicar a Ins beneficios c incentivos fiscales que scan aprobados para cl scctot 

turístico, dc conformidad con lo cstzablecido cn la I.cy dc la materia; 
,i, Iccibir ascsoramicnto tCcnico así como las informaciones y auxilio de la 

autoridad de aplicacitin, antc las diversas oficinas guhcrrlalnentales, cuando el 
intcr%s turístico lo amerite; 

k. Ser considerados cn las cstratcgias dc rclacioncs públicas, difùsií~n y promoción 
turística dc la autoridad de aplicacii~n lanto a nivel nacional como internacional; 

1. Apoyo cn la cclebracií>n dc convenciones, eventos deportivos, gaslronómicos, 

confcrcncias, exposiciones y demás eventos organi~ldos con t’incs turísticos; 
m. Apoyo en coordinación CWI las auloridades dc la Administración I~edct-al dc 

Ingresos I’úblicos, la Administración de Aduanas y la Dirección General dc 
Migraciones cn la (ramitaciím dc permisos para la importación temporal dc 

artículos y materiales dc trab-jo para la realizaci(,n de cvcntos dc tipo turíslico; 
n. Ser incluidas sus instalaciones, características y olàtas cspecíl’icas en los 

~atjlogos, directorios , guías y sistemas inform2icos que SC utilicen cn materia 
promocional, siempre y cuando SC cncuentrcn inscriptos cn cl RN’I‘; 

o. Recibir cl apoyo de la autoridad de aplicacicin, sicmprc que sca solicitado para cl 
bcnelïcio del sector; 

p. Los restantes que dispongan la prcscntc ley, su reglamentación y dcmas 

instrumentos Icgales y normativos de la materia 

Artículo 24 - Obligacinncs delos prestadores de serviciostarísticos. 

Son obligaciones dc los prcstadorcs dc servicios turísticos, las siguientes: 

a. I ,a promocii>n institucional del lurismo; 
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b. Inscrihirsc en el Registro Nacional de Turismo y obtener la autorización del 
‘l‘itulo-l.icencia correspondiente y renovar el mismo anualmente dentro del 
plazo establecido por la presente Icy; 

c. Informar veraz y minuciosamente las características del servicio prestado para 
lograr un sencillo acceso al tipo y calidad del mismo que evite engaños al 
consumidor; 

d. Comunicar inmediatamente a la autoridad de aplicaci6n todo cambio de nombre 
o raz¿m social del prestador de servicio, así wmo cualquier modificación dc los 
servicios que sc presten; 

e. Confeccionar cl Libro de inspecciones de prestación de servicios turísticos; 
1’. Prestar el o los servicios turísticos para los cuales hubieren sido autorizados sin 

discriminaciones por razones de nacionalidad, sexo, condici¿m social, raza, 

discapacidad, credo político u religioso; 

g. Propiciar y aplicar medidas de restricción y prohibición de ingreso de menores a 
los cstahlccimientos turísticos que por sus características tengan restringido el 

acceso a menores , a fin de evitar la pornografía infantil, la practica de delitos 
sexuales y cl turismo sexual; 

h. Anunciar ostensiblemente cl nombre del establecimiento y la categoría y sello 
de calidad turística otorgado por la autoridad de aplicación u otra autoridad 
pública 0 privada competente, de conformidad a las disposiciones 

reglamentarias y normativas de la materia; 

i. Anunciar ostensiblemente cn los lugares de acceso al establecimiento sus 
precios y tarifas al pilblico de forma visible y hacer constar en forma detallada y 

diferenciada en la factura, el cobro realizado por cada servicio; 
j. Cumplir con lo ofrecido u ofertado en la publicidad o promoción de los servicios 

turísticos ajustando las paulas de publicidad y propaganda turística a la 
información veraz y responsable; 

k. Prestar cl servicio correspondicntc a su categoría turística con~t’orme cl 
otorgamiento de autorización y de acuerdo a las condiciones ofrecidas de 

calidad, eficiencia e higiene; 

1. Proporcionar los bienes y servicios contratados de conlòrmidad a los términos 
ofrecidos al turista; 

m. Rcspctar los precios y lariras establecidos y ofrecidos al usuario; 

n. Respetar las reservaciones que hagan los usuarios, cn los tErminos y condiciones 
pactadas; 

o. I’romovcr, a través de la publicidad turística, la identidad y los valores culturales 
de la Nación, regiones o comunidades, sin alterar o íàlscar cl idioma y las 
manifestaciones histórico-culturales y folklóricas del país; 

p. Velar por los intercscs y seguridad del turista; 
q. Gmfeccionar de acuerdo a las pautas reglamentarias que se establezcan la 

encuesta de calidad de servicio a cada uno dc los turistas o usuarios a los que se 

preste servicio; 

r. Cmnplir con las normas tecnicas y control de calidad aplicables; 
s. Preservar el medioambiente y hacer un razonable y sustentable uso de los 

recursos natura& en armonía con cl respeto por los valores culturales de cada 
comunidad en la preslaciijn de servicios turísticos; 

t. Reembolsar, bonificar u compensar las sumas correspondientes a servicios 
incumplidos, o bien prestar otro servicio dc la misma calidad o equivalencia al 
que hubiere incumplido, a eleccicin del turista; 

u. Cumplir con las rcstanles normativas y reglamentos que le sean aplicables. 
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Artículo 25 - Usarrios dc los servicios turísticos. 

Concepto ~~.~ A los efectos dc la prcscnte Icy, sc enticndc por usuario de los servicios 

lurísticos a toda persona física y jurídica nacional o cxtranjcra que adquiera, utilice 
o disfrute como destinatal-io final, los hiencs, aUtividadcs o servicios brindados por 
los prestadores dc scrvicíos turísticos. 

Artículo 26 - Son derechos de los usuarios de servicios turísticos, los siguientes: 

a. Recibir en Iòrma gratuita un ejemplar de la prcscntc Icy al contratar ~111 servicio, 

redactado cn idioma castellano o inglk, conforme fuese de nacionalidad 

argenlino 0 exlranjcro; 

1~. Obtener información comprensible, veraz, objeliva, exacta y ~omple(a sobre 
todas y cada una de las condiciones, precios y facilidades que le olì-ccen los 
prestadores dc servicios turísticos; 

c. Recibir los servicios turísticos en las condiciones y precios Contratados; 

d. Obtener los documentos que acrediten los t&minos de su contratación y las 
facturas correspondientes a los servicios turísticos; 

c. Gozar de tranquilidad, intimidad y seguridad pwsonal y dc sus bienes; 

f Ser in,formados de cualquier riesgo previsible que pudiera provenir del uso 
normal del servicio contratado; 

g. I:ormular quejas y reclamos inherentes 21 la prestación del servicio turístico 
conforme a la ley y obtcncr respuestas oportunas y adecuddas; 

h. Gozar de servicios turísticos cn condiciones optimas dc calidad c higiene: 
i. 1.0s demás derechos reconocidos en cl ordenamiento juridico vigente en materia 

dc protección del consumidor, 

Artículo 27 - 13 turista podrá dentmciar ante las autoridades competentes cualquier 

hecho irregular cuya responsabilidad atribuya n alguno dc los prestadores dc 
servicios turísticos o sus dependientes, que dc cualquier Inanera lesione sus 
derechos, de conformidad al procedimiento que rcglamentariamcntc se estahlczca. 

Artículo 2X - I,os usuarios dc los servicios turísticos ticncn los siguicnlcs dcbercs: 

a. Rcspctar el ordenamiento jurídico del país; 

b. Respetar el entorno ambiental, social y cultural del país; 
c. Kespctar cl patrimonio natural, cultural c histórico dc las comunidades, así como 

sus costumbres, creencias y colnpi~rtamicntos; 
d. Pagar el precio de los servicios contratados; 

c. Cumplir las prescripciones y reglas particulares de los estahlecimicntos y 
lugares que visite y de las empresas cuyos servicios contrate; 

ï Denunciar ante la autoridad dc aplicaciAn cualquier irregularidad cometida po, 
prestadores de servicios o autoridades nacionales, provinciales o municipales, 
durante su dcsplazamicnto o permanencia en cl país; 

g. Brindar la inlòrmación solicitada en la cncucsta obligatoria dc prestación de 
servicios turísticos a los lincs dc poder elaborar informes cstadisticos y e.jercct 

los controles de calidad cn la calificacicin de las prestaciones. 
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Artículo 29 ” La autoridad dc aplicación fomentara el nie,joratnicnto cn la calidad 
de los servicios turísticos prestados a los usuarios 0 turistas elaborando para ello 

programas de fotncnto con el tin dc estimular: 

a. I,a niodcrnización de los XI-vicios turísticos prestados, cn cuanto a nuevas 

tecnologías, rcnovacii>n de instalaciones, adquisiciim de t~tiëvos qtipamicntos 0 
actualizacidtt dc sistUtllas, así C”111<~ cntrcnamicn10 dc personal y su Capacitacióll 

cn idiomas; 
b. I AS acciones dc los municipios cn cuyo territorio existan destinos lurísticos, 

dirigidas a meiorar la infraestructura, equipos o servicios piihlicos ncccsarios 
para la prestac/ón del servicio turístico local; 

c. ICl entrenatnienlo del personal para su profcsionalizacii,n cn las distintas 
disciplinas turísticas y requcrimicntos dc la industria, 

(1. IA mejora dc la competitividad del sector turístico SC basar8 cn la incorporacii,n 

dc los criterios dc calidad, innovaciim y sustcntabilidad a la gestión dc las 
ctnpresas y servicios turísticos, potenciando el nivel de prolèsionalidad y 

cualiIlcac¡ún del personal encargado dc la prestacibn de los tnismos. 

Artículo 30 -- Conccptu ~~~ Crease la ‘l’atjcta turística con cl objeto dc contribuir a 
las recaudaciones dirigidas a la promoción, Iòmcnto, supervisiini e inspección dc los 
servicios turísticos, así cotno ampara cl ingreso dc turislas a terrilorio nacional y sus 
derechos adquiridos conforme la presente ley, siendo además un inslrumcnto para 

flncs estadísticos. Sc exccp&a de la ohligación dc obtener la tar.jcta turística a los 
residentes de países lkonterizos, para los cuales por vía reglamentaria se 

implementar;i un sistema dif’crcnciado compatible con las disposiciones vigcnles dc 
tr&x~ vecinal fronterizo. 

Artículu 31 - Vurmatu - I .a autoridad dc aplicaci0n, mediante Ins consulados y 
delegaciones diplomáticas del exterior o por la Dirección Nacional de Migraciones 

cn los lugares de acceso al país ctnitirá el instrumento en soporlc tnagnélico con las 
siguientes características, para lo cual por vía reglatnentaria establecerá el 
tnecanismo dc confección del mistno. 

a Dcno~lii~l~~~ií~tl y niuncro; 

h. Escudo nacional; 
c. Fecha de cmisión; 
d Notnhrcs y apellidos del usuario; 

c. sexo 
1: País, lugar y fecha de nacinkmto; 

g. Ciudadanía; 
h. Nútncro dc Pasüportc, documento dc viaje n de identidad; 
i. Octtpaci¿m o profesión; 

i. IXrección de destino en la Argentina; 

k. I)irección en el extranjer»; 
1, Dirección de correo electrónico si poseyere; 
tn. Punto de embarque; 
n. Punto de desembarque; 
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o. Medio dc transporte por el cual accede al país; 
p. ‘l‘iempo de estancia; 
q. Virina y scllo del emisor; 

r. Firma del turista; 

Artículo 32 - I.a tarjeta de Turista permitirá informar a la Administración Ikdcral 

de Ingresos I%hlicos todos los pagos clèctuados po~r cl poseedor por servicios 

turísticos a fin dc pcrmitirlc a su egreso del país recuperar cl impuesto al valor 
agregado abonado cn la adquisición de bienes o servicios, Asimismo permitir6 tal 

información ingresar directamente a la Cuenta Satélite del Ministerio de Ilconomía a 
fin de registrar los volúmenes dc gastos que provengan por la industria turística. 

1.a tarjeta dc turista cs un documento personal c intransliirihle y de validez limitada 
un &je y tendrá una vigencia de noventa dias desde cl ingreso al psis y restituida al 

egreso. Podrá ser expedida por los consulados o Icgaciones diplomáticas argentinas 

en el exterior o hicn por agencias dc viaje o empresas de transporte que suscriban 

los convenios respectivos con la autoridad dc aplicacibn y rcspcten las 
prescripciones estahlccidas en su formato. 

CAl’l’1’111,O I - Imagen turística 

Artículo 33 - I.a imagen turística dc la Republica Argentina en su conjunto es un 
patrimonio de los argcntinw, por lo que corrcspondc básicamcntc al Consc.jo 
kdcral de ‘I’urismo, a través dc la autoridad dc aplicaciim, la dcllnición y cl 

estahlccimiento dc las oportunas estrategias para su comunicacidn. 

Artículo 34 - IXI Consc,jo l;ederal dc ‘I’urismo fomentará acciones para promover el 

turismo dc otros países, así como establecer c implcmentar programas dc 

coopcraci6n turística internacional con aquellos con los que haya cclehrado tratados, 
convenios o acuerdos en esta materia, destinados a mejorar la competitividad del 

sector y difundir la imagen dc los destinos y productos nacionales a fin dc 
incrementar las corrientes turísticas hacia el país, de conlimnidad con el espíritu dc 

la prescntc ley. 

Artículo 35 - El Ministerio dc Relaciones I:xtcriorcs, a través dc las 

representaciones diplomáticas y consulares, apoyará la promociím internacional de 

la imagen dc la República Ai-gcntina como dcsbno twislico y colaborará con la 
autoridad de aplicación cn la ejecución de las políticas cn materia lurística. IIe igual 

manera las rcpresentacioncs comcrcialcs cn cl exterior prestarán la Inkma 

colaboracií>n 
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<îAl’l’lIlLO II - OB,lWIVOS, INS’I’l~IIMlCN’I‘OS Y ACXIONF:S DE 
PKOMOCION I’IJHíS’I’ICA. 

Artículo 36 - Objetivos 

1 Corresponde al Consejo I’cdcral dc Turismo, a travks dc la autoridad dc a 
aplicacih: 

a. l,a elaboración y determinacirin de las líneas básicas conducentes a facilitar la 

correcta colncrcialización de la ofcrh turística del país, incentivando la demanda 

por medio de las oportunas acciones de promoción que se proyeclcn dentro y 
fuera de nuestro Umbito territorial; 

b. ILa divulgacih de los recursos turísticos que puedan satisfacer las nuevas 

tendencias dc la demanda; 
c La divcrsifcaciih dc la imagen turistica de la RepíMica Argentina, 

complementando su oferta con la incorporación de todas sus posibilidades 
capaces de atraer los difercntcs scgmcntos dc la demanda; 

d I.a comunicación dc la mejor imagen, la dlcacia y la competitividad de los 
productos turísticos que en su con.(unto componen la ofcrla Iradicional de los 

diversos destinos turísticos argentmos; 

2 Son ohjctivos fundamenlalcs a alcawar :I travks dc estas líneas básicas dc 

actuaciim, los siguicntcs: 

a. Consolidara la República Argentina como uno de los principales destinos 

‘I’twisticos a nivel internacional; 
b. Propiciar cl crccimicnto dc la actividad turística dcsdc el a~foque del desarrollo 

sostcniblc, procurando a tal cfccto la satislàcción de las necesidades turisticas 
de los usuarios a través dc las instalaciones, cquipamicnto y tecnologías más 

idtineas y del rcspeío a los valores ecol6gicos y al patrimonio cullural; 
c. Ibxminar c impulsar mecanismos para la dcsestacionalizaci6n dc la achidad 

Turística; 
d. Potenciar las acciones de promociim dc la oferta turística dc la República 

Argentina, y sus distintos productos y dcsGn«s turísticos, dentro y fuera del 
áml~ito nacional. 

Artícalo 37 - Instrumentos dc la promaciún turística. 

l,a potcnciacihn y desarrollo de la actividad turística se llevarU a cabo atendiendo a 

la consecución dc los objetivos señalados prccedcntemcntc a travks dc programas 
claborados a tal fin por el Conwjo I;cderal dc ‘I’urismo, que podrán tcncr carácter 

anual 0 plurianual. 

Artículo 38 - Acciones de ~womoción turística. 

La autoridad dc aplicackín, para lograr los objetivos señalados cn este capítulo 

podrá desarrollar, entre otras, las siguientes acciones: 

a. I,a potenciación, conservación y difusión de los recursos turísticos del país; 
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h. IA realización tic .iornadas de promwicin y la asistencia a ferias, tanto a nivel 
nacional como intct-nacional; 

c. I,a realizaciim dc via@ de Iàmiliarización d~irigidos a opcradorcs turísticos y 

agcntcs del sector, medios dc comtmicaciim, universidades, ~onscjos 

prolèsionalcs, entidades intermedias, asociaciones gremiales de traba.jadores y 

empresarios, personal diplomático y personalidades de gran prcdlcamento 
social, tanto nacionales como cxtranJeros; 

d. lil patrocinio dc cvcntos culturales o deportivos que redunden en hcncficio del 
wmplimicnto de los objetivos cn materia dc la promociím de los productos y 

dcslinos turísticos nacionales; 

c. Cualcsquicra otras acciones que puedan considerarse convwicntcs y necesarias 

cn orden al desarrollo turístico sostcnihlc dc la kpublica Argentina. 

‘1’1’1‘111,0 III - INS’I‘I’I’I~J’I’OS ‘I’IllkY~ICOS. 

(:Al’l’l’I~II,O I - MIINICII’IO ‘lIllkWl<:O 

Artíclllo 39 - Ikfinici«ll y tipología. 

A I’odtin alcanzar la considcracicin de municipio turístico cn cl territorio dc la 

Nacicin aquellos distritos que puedan idenMcarsc con alguno dc los siguientes 

stlutlCstos: 

- Destino turístico. Aquellos que a lo largo dc todo el año manticncn una 

afluencia dc visitantes, pernoctando en los Imismos, superior al numero dc 

personas inscriptas en cl padrcin clectoral del municipio, suponiendo esta 

nctividad la base de su economía y cn los que la capacidad de sus ak~jamicntos 
turísticos rcsultc superior a un veinte por ciento a la de sus wwcndas dc 
rcsidcncia cstablc. 
Ikstino Vacrcional. Aquellos que en algim momento del año tienen una 
aIIuencia de visitantes, pernoctando en los mismos, superior al numero dc 

personas inscriptas cn el padrón clcctoral del municipio, pudiendo tener COIIIO 

complcmcnto para su economía otras actividades y que la capacidad dc sus 
alojamientos turísticos resulte superior cn un diez por ciento a la dc sus 

vi&ndas dc residencia establc. 

Ihtino de atraccicin turística . Aquellos que por sus atractivos naturales, 
monumenMq socioculturales o por su relevancia cn algím Imercado turistico 

cspccít’ico, rccibcn en un determinado momento del año un número significalivo 
dc visitantes en relación il la pohlaci6, estahlc, sin que los mismos pernocten 

incccsariamente en ellos. 
t3 I,o preceptuado cn cstc Capitulo se entenderá con estricto apego a las normas 
constilucionales que hacen a la autonomía municipal en nuestra Constitución 

Nacional y col-rcspondiCntes Constituciones provinciales y lo prcccptuado al 
rcspcto por la Icgislación provincial y cl régimen Imunicipal respectivo en cada 

caso. 



CAPITIJLO ll -CONSIDERACIONES GENERALES 

Artículo 4U - Directrices generales Toda actividad turísticü desarrollada en los 
municipios que obtengan la calificación de turísticos tenderá a promover: 

a. La salvaguarda del medio ambiente y los valores ecológicos, culturales, 
naturales y tradicionales de la población aut6ctona; 

b. La preservación de los bienes públicos y privados, asi como los monumentos y 

todo otro bien que componga el patrimonio histórico y cultural de la comunidad; 
c. La formulación de proyectos turísticos territoriales en su distrito en coordinación 

con los lineamientos y políticas dictadas por el Consejo Federal de Turismo; 
d. Ell desarrollo en iòrma armónica e innovativa de los planes de ordenamiento 

territorial en el ámbito de su competencia, conforme con cl espacio turístico 
existente y los límites impuestos por la infraestructura disponible; 

e. La elaboración y el mantenimiento aclualizndo de las estadísticas de la oferta y 

la demanda turística en su territorio con la cooperación del sector privado y las 
agencias públicas con competencia en la materia y en concordancia con los 

lineamientos dispuestos por la autoridad de aplicación en la materia; 

i: ILa confección, actualización y publicación del inventario de atractivos 

turísticos, así como el catalogo turlstico municipal; 
g. La Coordinación con las fuerzas de seguridad locales y en su caso las federales 

la implementación de una Policía Turística que garantice la seguridad personal 
de los turistas, asi como la de sus bienes personales; 

h. La promoción y ,fomento en coordinación con los entes públicos y privados de 
las actividades dirigidas al desarrollo del turismo y la recreación de las 

comunidades; 
i. La coordinacibn, planificación y ejecución de un plan dc señalización local con 

enfasis cn los sitios de interCs turístico, histOrico, cultural, religioso o natural, 

proveyendo al visitar& de la mayor y mas clara información disponible; 

j. La elaboración y concreción de programas c:ticientes de eliminación de todo tipo 

de conlaminación ambiental y de un uso racional y sustentable de los recursos 
naturales; 

k. La implementación. con la asistencia y colaboración de los organismos estatales 
competentes de planes de entrenamiento laboral y capacitación en las distintas 
profesiones que asisten a la industria del turismo y particularmente en el 
conocimiento de idiomas extranjeros. 

CAPITULO rl1 . PROC~;:»IMIEN’~~ PARA LA DECLARACIÓN »ti; 
MUNI<:IpIO T~JRíSIKO. 

Artículo 41 - Respeto al principio de igualdad municipal - El régimen previsto 
en esta ley se aplicará a todos aquellos municipios que así lo soliciten cuando 
reúnan los requisitos exigidos en ta misma para su dec!araci<jn como tal. 

Artículo 42 - Procedimiento - 

a. Para que pueda procederse ala declaración de municipio turístico, será necesario 
que ,así se acuerde por el municipio correspondiente y que se reúnan los 
requisitos legalmente establecidos. EI acuerdo de solicitud de declaración dc 

m~unicipio turístico, dehcrá~ adoptarse por cl pleno del Honorable Conse.jo 
Deliberante Municipal, a propuesta del Ejecutivo comunal, con el voto favorable 
de la mayoría absoluta de los miembros del cuerpo. Dicho acuerdo, que deberá 
especificar la vía de acceso a la condición de municipio turístico de conformidad 
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municipio turístico, deber8 adoptarse por cl pleno del I~~lonorable Consejo 
Dclibcrantc Municipal, a propuesta del LQccutivo comunal, con cl voto favorable 
de la mayoría absoluta de los mictnbros del cuerpo. Dicho acuerdo, que dcbcr6 

espccillcar la vía de acceso a la condicitin de municipio turístico de contbrtnidad 
con lo establecido cn cl Articulo 39 inciso A, será remitido al Consejo I:cderal 

de ‘l‘urismo acompañado de la docutncntación respaldatot-ia del cutnplimicnlo dc 

los requisitos exigidos cn dicho precepto; 

b. til expediente será tramitado por la autoridad de aplicación, cluc comprobado los 
extremos Icgales y la documentación remitida emitir& un diclamcn a favor o cn 
contra dc la petici<in para poner a considcracihn del Consqjo I;ederal dc ‘Turismo 
quien xsolvcrá en definitiva aceptando o rechazando la dcclaraci6n dc 
municipio luríslico; 

c. 1.a dcclaracicin de municipio turístico se acordará por decreto del poder 
ejecutivo nacional puesto a su ConsideraciOn por al autoridad dc aplicaciOn 
dcpendienlc de la presidencia dc la Nación. 

Artículo 43 - Perdida dc la condición de Municipio Turístico - La condicii>n 
obtenida de Municipio turístico en cttalquicra dc sus tnodalidadcs, concedida 
conl’orme a las disposiciones dc esta ley, podrá perderse por alguna dc las siguicnlc 
causas y SC tramilará anlc los mismos órganos en proceso inverso: 

a Variación suskutcial de las condiciones que dieron lugar a la dcclaracicin; 
h. lncttmplimiento de alguna de las bases establecidas cn el artículo anterior sobre 

las CJLIC se asienta cl régimen especial derivado de la propia calificaci6n como 

municipio furislico; 
c. A petición del propio municipio, adoptada por cl mismo proccditnicnk) de la 

solicitud. lin cl caso dc encontrarse en vigor un convenio a los que se rcfierc cl 
siguicntc capítulo, deberá arbitrarse la forma de cancelacicin del mismo; 

d. Incumplitnicnto por pxte de los municipios de las condiciones particulares 
contenidas en los conventos que, conlkmc al capitulo siguienle, puedan 

suscribir con el Consejo Federal de Turismo; 

CAI’l’l’lJLO IV - <:ONVKNIOS ENTRK IU, CONSlUO l~li:DlCRAI~~ IW 
TIIRISM<) Y MCJNIC:II’IOS TURíSrlICOS. 

Artículo 44 - EI Consejo Federal de ‘l‘uristno podrzí suscribir con los municipios 
turísticos tres tipos de convenio, a saber: Compensación Financiera, Infracstruclura 
municipal destinada al uso turístico y Mqjoramiento de competitividad o diIùsi<in. 

Articulo 45 - Convenio para compensación financiera 

a. &mdo la finalidad perseguida sca compensar cl esfuerzo financiero adicional 

reakado por los municipios luristicos cn aquellas parlidas cluc suli-Un 
incrctncnlos que no puedan ser costeados a travks dc tributos, podrA suscribirse 
un convenio en cl que el Ministerio de Economía dc la Nación, por inkrmcdio 

dc la Secretaría dc programación económica asuma parle de dicho esfuerzo 
financiero adicional producido por la implicacii>n o cl componenle turístico del 
municipio mismo. 



b. RCb’l”rnCnla~ialncnte SC cspeciïicnran los indicadores a tcncr cn wenlü, los 
porcentajes, lopes 0 cuanlias dc cada Caso, así como cl proccdimicnto, plazos dc 

tramitac& y duraci<in dc los convenios, que por esta misma vía podrán variarse 
para adewarsc a los criterios y czircunstnncias pt-csupucslarios dc cada cjcrcicio. 

Artículo 46 - Convcaio para la construccih, mautcnimiento 0 nifjora dc 
infraestructura Municipal tlestinatla al turismo - 

a. Cuando la f’inalidad sca co-filnar~ciar proyectos ctt los municipios turísticos que 
tengan como objetivo la mejora de inf~kaestructura o espacios dc uso luristico o 

de los servicios tcndicntes a configurar un producto luristico más competitivo, 
twjorando la oferta cn calidad, capaz de satisl’kcr las cxigcncias dc una 

demanda tnas preocupada por los aspectos de cqttipatnicnto urbano y 
preservación del tncdioatnbienk y los recursos naturales, que persigan además, 
la viabilidad y sustcntabilidad del desarrollo Lttt-ístico; los Municipios podrkn 

suscribir con cl Miniskrio dc Infraestructura este tipo dc convenio por cl cual 

dicha dcpcndcncia del I$~utivo Nacional asumirá un dctcrminado potwntajc 
del coste dc dicho proyecto o gestionaré antc los organistnos intcrnacionalcs dc 
crédito y Iòtncnto los recursos necesarios para aErontarlo. 

b. l’or vía rcglatncn~aria SC estahlcccr~t los proccditnicntos correspondientes para 

su ~uncionamicnto y concrccií)n. 

Artículo 47 - <lonvcnio para mejoramiento dc la cumptitividatl 0 tliti~sih - 

Cuando la f‘inalidad perseguida sea la protnoción y catncrcialkbón, tanto a nivel 
nacional como internacional, dc los municipios turísticos, que requiera del adecuado 
~~crsicionantiertlo de qxllos cn sus corrcspondientcs tncrcados con cl fin de n~c,jorat 
su competilividad, bstos podran suscribir con cl Consejo I’cdcral dc Turismo cl 
wrrcspondicntc convenio dc coltthoracií~n por cl que este asumirá parte de los 

gaslos que con este mottvo se ocasioncti. 

Por tnedio de este tipo dc wnvcnio se prcknde dar apoyo tknico y f’inanciero n la 
protnociitn se aquellos tnunicipios turísticos que rcaliccn acciones programadas, 
tcndicntes a cotnutticar y cotncrcializar sus productos lttristicos contando con la 
participación econbmica y estratégica del sector. 

1.0s recursos cwn6tnicos y logísticos dc que SC disponga, la nplicacibn dc 
estrategias y tncdios técnicos, así cotmo la competitividad de.los nicrcados cn los 
que esté involucrado el tnunicipio turístico, deberán set- valorados a priori [XII-~ 

ascgttrar que las acciones programadas alcancen cl tttnhral de ct’icacia que garantice 
la rcntahilidad dc la inversión. 

Por vía reglatnenttaria SC estahlcccrán los criterios, líneas de actuaci<in y 
particttlaridadcs a wrnplir por las campañas dc protnockkt y cotnercializacititt, asi 

como cl proccditnicnto, plazos dc kttnitttcicin y dttracibn de los conventos. 
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(~:APIl’~JI,O V - <:ORREDORICS llIRíSrllCOS 

Artículo 48 - Definici0n .~~ Se consideran corredores turísticos aquellas áreas 

delimitadas de territorio cuyas estructuras y actividades turísticas gocen de tal 

homogeneidad que permita la ejecución de una política turística comím y uniforme 
para toda el área. 

Artículo 49 - Características - ILa homogeneidad en estructuras y actividades a 
que sc refiere el artículo anterior deberá mantenerse cn Ios siguicntcs extremos: 

a. Modelo territorial y urbanístico; 

b. Recursos naturales, patrimoniales y culturales; 
c. Antecedentes históricos ; 

d. Infraestructuras y vias de comunicaciones ; 
c. Gestión ümhicntnl; 

1: Posibilidades dc complcmentación reciproca entre los municipios quc integren 
el corredor turístico; 

g. Condiciones climáticas ; 
II. Comportamiento de la oferta y la demanda. 

Artículo SO - Plan Nacional de Corredores Turísticos ~~ Con cl objeto de articulal 
una política eficaz rluc pcnnita el desarrollo turístico creciente dc los corredores 

turísticos, SC implcmentará por medio del Consejo Federal de ‘l‘urismo un Plan de 
Desarro lo de Corredores ‘l‘uristicos que contcndrk 

a. La delimitación de las zonas que compongan los Corredores ‘I’urísticos; 

h. Las directrices generales para la actuacii,n en materia dc turismo sobre los 
Corredores Turisticos delimitados; 

c. IL,as directrices parlicularcs para cada una de las zonas que componen los 
corredores turísticos. 

Artículo SI - Carzícter orientativo tlcl plan El Plan que SC elaborará podrá 

servir de orientación para las administraciones piiblicas locales que ejerzan sus 
competencias sobre las materias afectadas en sus respectivos Amhilos. 

Artículo 52 - Objetivos del Plan - EI plan contendrá las medidas precisas para la 

ordenación dc los Corredores Turísticos que SC delimiten teniendo en cuenla los 
siguientes objclivos: 

a. 1;l desarrollo ccológicamcntc sostcniblc dc la actividad turística; 
h. L,a planilicación y ordenación de la oferta turística en su cor$unto; 
c. 13 incremento dc la calidad de los servicios turísticos de manera que den 

respuesta a los niveles esperados por los diversos scgmcntos de la demanda; 

d. La consolidación dc los corredores turísticos actuales y sus mercados; 

e. El desarrollo de nuevos destinos atractivos dentro de los corredores turísticos 
para nuevos segmentos de la demanda que permitan la incorporación a los 
mercados nacionales c internacionales dc nuevos productos enmarcados bajo la 
denominación dc turismo rural, turismo aventura, turismo deportivo, lurismo 
ecológico, turismo termal, turismo medicinal, turismo religioso, turismo 
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gastronómico, turismo enológico, turismo dc estancia y turismo urbano, entre 

otros; 
1~: Garantizn que las acciones que sc prcvcan SC rcaliccn con total respeto a los 

recursos nalurales cxistenles. 

CAI’I’I’I~II.O VI - ‘I’Ill~ISMO SOCIAI. 

Artículo 53 - El turismo social comprende todos aquellos instrumentos y medios, a 
trav& de los cuales SC otorgan Iàcilidades para que grupos de trabajadores, 
cscolarcs, universitarios, ctnpleados públicos, personas dc la tercera cdad y 
discapacitados puedan viqjar a sitios de interés turístico, histórico, cultural y típico 
que tenga por objelo lograr el descanso y la recreación familiar, en condiciones 
adecuadas de economía, seguridad y comodidad. l,as dependencias del Poder 

l+jecutivo, coordinaran y promoverán eslùcrzos entre ellas y con los gobiet-nos 
provinciales y municipales y concertaran c inducir6n la acción social y privada, para 

cl desarrollo ordenado del turismo social. 

Artículo 54 -- 1;l Conse,jo Fcdcral de ‘furismo CII base a los criterios dc las demás 
dependencias del I’odcr F{jccutivo involucradas cn programas sociales, formular& 
coordinarâ y promoverá, por medio dc la auloridad de aplicación, para estos crcctos 
los programas dc turismo social necesarios, Unando cll cuenta en la elaboracicin 

dc los mismos, las necesidades y características cspccificas dc cada grupo, así 

como las temporadas adecuadas para su mejor aprovechamiento. 

Artículo SS - El Consejo C’cdcral de ‘l’urismo promoverá la suscripción dc acuerdos 

con preslddorcs de scrvikos turísticos por medio de los cuales se determinen precios 
y condiciones I:,lvorahles, asi como paquctcs que hagan posible cl ctnnplimicnto 

dc los ob.jctivos cstahlccidos cn cl presente capitulo, c11 beneficio dc los scctorcs 
sociales dc limitados recursos económicos. 

Artículo 56 - EI Consejo Federal de ‘l’urismo promoverá inversiones que licndan a 

incrementar las instalackxs destinadas a turismo social, que tengan por ohjcto la 
prcstaci<in de servicios turísticos acccsiblcs a la población. Asimismo promoverá la 
conjugaci<in de esfuerzos para mejorar la atenciOn y cl desarrollo dc aquellos 
lugares cn que pueda ser susccptihle elevar SII nivel de vida, mcdiantc la industria 

luríslica. 

Artículo 57 - L,as cntidadcs que desarrollen actividades dc turismo y recreación 

contemplarán dentro dc sus planes de servicios, un tratamiento preferencial en 

beneficio dc las personas dc la tercera cdad y discapacitados. 
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CAPI’I’l!I,O VII - INS’I’I’I’Il’I’O NACIONAL DE <:Al’ACI’l’A<:ION 
rlwlzís’rl<:,~ 

Artículo 58 - Objetivos - I,.a capacitación turística SC considera como la actividad 
prioritaria para la el~k~z prestación de los servicios turísticos. Iktc Instituto tcndrzí 

como ohjctivo la capacitación dc los funcionarios dc todas la ilreas de gobierno y 
palticularmcntc la específca, y todos los agentes dc la industria turística de la 

NaciOn para producir una verdadera I’olilica dc Estado. ‘l’odas las innovaciones, 
cada una de las ventajas competitivas y cualitativas que puedan tener nuestros 
destinos y productos turísticos SC: asientan en la excclencia de los protagonistas dc la 
industria del ocio, es decir los prestadores de servicios turísticos.. 

Artículo 59 - Instituto Nacional de Capacitación ‘l‘uristica - Ikpendiendo del 

Consc.jo Federal de Turismo y como unidad administrativa de capacitación a todos 
los nivclcs dc la administracii,n I’ílhlica Nacional, Provincial y Municipal este 

instituto tcndri a su cargo las siguientes Il~ncio~~cs: 

a. Implementar en conjunto con cl Brea del Minislcrio dc liducaciim, cl Consejo 

Federal de I::ducación, la Dirección dc ensefianza universitaria, las acciones de 
promoción dc la Cultura Turística: 

h Lktableccr los contenidos de las campaRas de prom«ciOn de la Cultura ‘l‘urística 
y el Plan anual dc capacitaci6n turíslica; 

c. Organizar los programas de formación y capacitación turistica, cn coordinación 
con las dcpcndcncias y cirga,nos dc la administraciOn pílblica, nacional, 

provincial y municipal y organismos públicos y privados, nacionales c 

intcrnacionalcs , con el ohjcto dc crear centros dc cntrcnamicnto y capacitación 
para la formacicin de profesionales y técnicos para la actividad turística; 

d. La promoción de capacitación tknica del personal de cmprcsas de servicios 
turísticos que asi lo requieran; 

c. La de impulsar programas dc capacitación dirigidos al lortalecimicnto dc los 
guías turíslicos y policías turísticos; 

,I: I,.a implementación dc programas para la capacitaciim dc recursos humanos del 
sector turístico convirlicndo los alojamientos holclcrw rluc administra la 

autoridad dc aplicación cn tlotcles ~.~ tkucla dc lim~~aci<jn prolèsional; 
g, I,a dc apoyar la ,formaci& turística mediante hcneficios y becas, cspccialinenlc 

destinados a la a,dquisición de conocimientos y tecnologías de vanguardia, 
nuevas cspecialidadcs y lòrmacii)n dc técnicos cn cl sector turístico; así conw la 
inicinciOn y p~rfecci«nalnicnto en cl conocimiento dc Icnguas cxtrwjeras; 

h. I ,a Cirma dc convenios internacionales con organismo similurcs del cxlcrior y 
universidades cxtranjcras para cl intercambio y capacitación de proFesi»nalcs del 

sector; 
i. I~<n cl mismo sentido SC promoverá la cclcbración de convenios con entidades de 

capdcitdci<in nacionales en cl cntrcnamiento de personal para obtener un 

mejoramiento de la calidad de mano de ohra del sector y particularmente la 

inducciim a la capacitación en idiomas. 
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~:Al’l’l’III,O I - I~S’I’RIlC’I’IJI~‘I’A I4INC:IONAI, 

Artículo 6ll - Una Icgislaciim rectora de la actividad lttrística que establezca bases 

programáticas y dispositivas con un contenido Ccdcral para converlir a la industria 

del sector en una polílica de cslado sin cslablccer claranwnlc UI, Organo rcclor dc 
dichas políticas que posea representación kdcral y poder dc dccisitin constitttiria 

cambiar todo para que nada cambie. 
En este marco dc idcas resulta perlincnlc no perder de vista la imperiosa necesidad 
de contar dcnlro dc la estructura de gcsti<in tic la 1 ,cy con un Organo cjcculivo 6gil, 

flcxiblc, versátil y equilibrado que pcrtnilk itnplcmcntar las políticas que cn cl 
tímbito 1Cdcral SC establezcan, con lo cxtal se logra cl ob,jctivo dc aligerar la pesada 
carga del &gano c,jeculivo para qttc I‘uncionc con mayor cllcacia y pcrmilir que 

las polilicas a impkmcnlar tengan cl consenso, la innovacií~rr, la anticipación y cl 

sustento tEcnico c int’ormativo dc un Cxgano pensado para cllo. 

Artículo 61 - Con cslos lùndamcntos se cstablccen con fuerza dc Icy dos órganos 

que fitncionatk en forma coordinada cn la gcstidn dc la política turística de la 
Nación Argentina. ISI Consejo kdcral de ‘I’urismo y la Sccrctaria de ‘l’uristno dc la 

Nacii>n. 

(,~~l’I’I’[Jl,O ll - <:ONSlLK~ I’l~:I~EltAI~, III-, ‘I’IlltlSMO 

Kstructura - Atribuciones . 

Artículo 62 - htructura - la cstrttctura del Consejo Fcdcral dc ‘I‘urismo estari 
compuesta por un Presidente designado por cl Poder cjccutivo Nacional y un 
Conscjcro por cada una dc las provincias cluc componen la gcogral‘ía nacional. 

Asimismo inlcgrarán cl Conxjo con un represcnlanlc los municipios lurísticos ~luc 
así scan declarados por el procedimicnt« dispuest« en esta Icy. La durackin en cl 
cargo ser8 de cuatro años coincidente con la renovación dc los mandatos de los 
podcrcs ejecutivos nacionales, provinciales y municipales. Los cargos sctin ad 

honoren. I,as decisiones SC totnar8n por tnayoría simple y en caso dc ctnpatc cl 
Prcsidenle tcndrk doble voto. 

Artículo 63 -. I’uncionaltncntc desarrollar~l su tarta con cualro cotnisioncs 
encargadas de los siguientes temas: Programa P’cderal dc Mítica dc ‘I’urismo: 
Programa Nacional dc Capacitación Turíslica; Programa dc Inversiones cn materia 

‘l’urística y Auditoria dc Institut»s ‘l‘uriskx~s. Rcspctando la concepciím de 
“Cort-cdores ‘l‘urísticos” la comisiones tenderán a lograr la rcprcsentatividad 
conveniente para mantener presencia cn cada una de las cuatro Arcas de gestión. 

Artículo 64 - Atribuciones - Sc cncucntran dentro dc las atrihucioncs del Consc.jo 
I:ederal dc Turismo las siguientes: 



a. Confeccionar cl programa I:ederal de Política de Turismo para lograr cl 

desarrollo turístico sostcniblc cubriendo las necesidades actualcs de los turistas y 
de los destinos dc acogida, protegiendo y mejorando las perspectivas dc futuro 
l’roycctando una imagen dc intcgraci0n de la gesti0n dc todos los recursos, de 
modo que qucdcn cubiertas las neccsidtdes econdmicas, sociales y estéticas, 
mantcnicndo al tnismo tictnpo la integridad cultural, los procesos ccol6gicos 
esenciales, la diversidad biol6gica y los sistctnas vivos. 

b. Producir un enfOque estratégico para crear las condiciones y lograr los tnedios 
para que exista un turismo sostenible dc calidad y que los prestadores tttristicos 

scan cotnpctitivos cxpl«ta~~do la tn,cjor inf’ortnación existente y sacando 
provecho de las mejores praclicas; factlttando la adaptación de los mismos a la 
evoluci0n del mercado internacional; integrando las cuestiones de turjstno B las 
distintas políticas de desarrollo nacional; protnovicndo la utilización dc las 
tecnologías de la información y la comunicación por parte de la administraci6n y 
los prestadores turísticos; produciendo una evaluac¡On deMlada dc las tncdidas 

tomadas en el sector lttrístico y considerando los intereses y necesidades de 
dicho sector cuando se formulen las mismas; organizando los I’oros ncccsarios 
para discutir los ternas de interés prioritario para el sector que rcúna a los 

responsables de alto nivel de los medios instilucionalcs, profesionales, 
prcstadorcs y la sociedad civil; diseñando ttna agenda para el desarrollo 
sostcniblc cn el sector turíslico que incluya la protccci0n de los recursos 
naturaics, la integración dc los problemas del medio ambiente y la pobreza cn la 

política dc turismo y la responsabilidad social de las empresas del sector; 
elaborando las orientaciones (manuales) concertadas a nivel nacional cn los 
atnbitos de la tncjora de accesibilidad dc las personas con discapacidad a los 
lugares c in~fraestructuräs turísticas y la innovación de las actividades 

profcsionalcs y claborando y difttndicndo los tnétodos y herratnicntas de 
mcdiciim (indicadores dc calidad y dc evaluaciín~ cotnparaliva). 

c. A su cargo tatnbiCt1 SC encuentra la implctnentacii)n del I’rogratna Anual de 
Capacitación turística, que siguiendo los lineamientos descriplos cn los acápites 

anteriores coordinara con las áreas administrativas de la Nacií>n y las provincias 
para su impletnentación, coordinación y control. 

d. Propondrä al Poder E~jecutivo Nacional y coordinará con las administraciones 
provinciales y municipales cl Progratna dc Invcrsioncs cn materia turística en 
forma anual con un criterio federal y persiguiendo cl logro dc ttna asignación 

equitaliva y fundada de los rccttrsos existentes a fin dc conseguir un crecimiento 
racional y sustentable en cl tietnpo de los dcslinos turísticos y la mayor cantidad 

y variedad de productos para diversificar la olkta turística nacional. 
c. Bajo su íkbita SC cttcuentran los institttk~s turísticos que componen la estructura 

de la industria y dc la presente ley, rctuitiendo a cada uno de ellos cn cuanto ai 
contralor y fitncionatnicnto de los mismos. 

f Ilcsolver en condici<in de Alzada los recursos de apelaciiln contra recursos de 
revisión planteados antc la Secretaria de ‘l’uristno. 

C4PI’l’UI~O III - SlXlUWAl~IA DIC ‘IIIIUSMO III!: LA NACIóN 

Estructura - Atrihcioncs. 

Artículo 65 - Kstructura - La Secretara dc ‘l‘urismo dc la Nación ejercerii la 
funcii,n ejecutiva del presente ordenamiento Icgal para cl sector dc la industria 
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turística, adquiriendo el rol de autoridad dc aplicación dc la Icy. bI scfior Sccrctario 
de ‘l‘urismo ser8 designado por el Presidente de la Nación.. Su mandato ser6 dc 

cuatro años en coincidencia con cl mandato ejecutivo Su timción scrzí rcmuncrada 
conforme las escalas establecidas al efecto por la administraci6n pública nacional. 

Su I’uncionamicnto ser8 adaptado a la IIUCVU estructura orgánica y funcional de la 

prcscnlc ley por vía rcglamcntaria. 

Artículo 66 - Atribuciones - Serán atribuciones dc la Secretaría las cluc a 

continuaci6n se detallan: 

a. Ijjecutar las politicas claboradas por cl Consejo Federal dc Turismo; 
b. Coordinar la participación de todos los sectores que componen cl sector turístico 

para cl mejor aprovechamiento de la implemcntación de las políticas elaboradas: 
c. Colaborar cn la elaboración y cl desarrollo del programa estratégicn para cl 

desarrollo sostcnihle de la industria del turismo; 
d. Proponer cl plan de inversiones CII infiacstructura turística a la consideración 

del Consejo Federal de ‘l’urismo; 
c. Preparar anualmente cl presupuesto gencral dc gastos y calculo dc los recursos 

propios previstos cn Ia prcscnte ley para poucr a consideraciim del Consejo 
I:cdcral dc ‘rurismo; 

1: I-jjccutar el presupuestn general de gastos y calculo de recursos; 
g. Implementar el funcionamiento del Registro Nacional de Turismo y asimismo la 

fiscalizaci6n del unCiorlamicnto de los prcstadorcs dc servicios, su califïcaci(,n 

y régimen disciplinario cn caso de incumplimientos; 
h. Implcmcntar cl otorgamiento del certificado dc “Calidad Turística” dc acuerdo a 

normas internacionales dc calificación para ~ada uno de los dil‘crentcs 

prcstadorcs dc servicios turísticos, así como cslablcccr las categorías dc 
cstnblecimientos dc alojamiento 0 restauración 0 calidad de transporte, por CitaI 

alguno ejemplos y todo ello por vía rcglamcntaria; 
i. Establecer las tarifas dc los servicios de turismo social y recreativo brindados 

con la estructura hotclcra a su Cargo; 
j. Coordinar con las dilcrcntes agencias estatales, ministerios y admiaist~raci«ncs 

provinciales o municipales la desactivacibn de toda norma, decreto o resolucicin 

que impida la implcmcntaciOn de la política nacional en materia de turismo; 
k. Ejecutar los convenios que suscriba el Consejo Fcdcral de ‘l‘urismo cn materia 

dc promocitin, dirusión, cooperación técnica n capacitación y entrenamiento con 

organismos multilateralcs, paises extranjeros, centros de enseñanza, 

univcrsidadcs, o todo otro instituto del exterior o del país; 
1. Implementar un sistema estadístico dentro del Registro Nacional dc ‘I’urismo a 

fin dc rwopilar la totalidad dc la inliwmaciún disponihlc cn cl sector y cstahlcccr 

Ios mecanismos de recolecciim, tratamiento y sistematización dc la misma con 
los prestadores dc servicios turísticos y los organismos productores dc 
información vinculada o relacionada con la actividad; 

m Conlwcionar anuahnentc la guía dc turismo dc la Ilcpilblica Argentina, donde 

se difundirán lodos los diferentes destinos turísticos, coordinando COII los 
representantes de los corredores turísticos nacionales la inclusibn dc la oferta dc 

todos los productos turísticos existentes que cumplan con el rcquisilo de la 
inscripciim cn cl Registro Nacional de ‘I‘urismo, adicionando a la misma la 

información actualizada en cuanto a tarilas, direcciones dc contacto, 
infraestructura, calificación de calidad y otros temas dc interbs para los usuarios. 

Podrá asimismo celebrar convenios con cntidadcs privadas o empresas para la 
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difusión o auspicio en la impresión y distribución de la guía, tanto naciu,~:rl 
como internacionalmente; 

n. Concretar las políticas dc promoción y difusión de In actividad a nivel naciw;l 

y cn el exterior del país; 
o. Dictar las rcglamentacioncs de los servicios a su cargo y proponer al Cons& ,r~ 

Federal de Turismo los proyectos de reglamentación de los instituto! :I 
reglamentar de la presente ley para su aprobación. 

‘IYTIJLO V - REGIMlCN FINANCIEKO DE: LA LEY 

CAIWlJI,O 1 -Fondo Nacional de Turismo - 

Artículo 67 - Se constituirá el fideicomiso Fondo h’acíonal dc Fomento :j / 

‘Turismo para concretar la programación, fomento y desarrollo del turismo, ,!.J 
acuerdo con lo prescripto en la presente ley. 

Artículo 68 - El patrimonio del Fondo Naciotl~l de Fomento al turismo se integi. mi 

con: 

a. Los aportes que efectúe cl gobierno federa) a travks de su presupuesto; l,j 1 
entidades paraestatales; los organismos internacionales de crkdito y fomento .’ 
los particulares; 

h. La emisión de títulos valores efectuada por el Ejecutivo Nacional a fin o 
fomentar y colaborar con la Política de Turismo de la Nación; 

c. El producido del cinco (5%) por ciento del precio de los pasajes aéreos .j! 
exterior, vendidos o emitidos en el país o en cstranjcro cuando fueran vcnditl~~ 
a ciudadanos argentinos o residentes permanentes en el peis; 

d. El producido del uno( 1%) por ciento del monto dc los proyectos turísticos que 

partir de la presente ley se desarrollen en todo el territorio de la Nación, cn tod:. 

las categorías establecidas en la presente ley como prestadores de servi&<.;, 
turísticos, a excepción de lo estipulado en el inciso anterior; 

c. El canon que se establecerá por vía reglnmcntaria para la inscripción cn c : 
Registro Nacional de Turismo, así como las sucesivas renovaciones anuales ~1’. 
inscripción; 

1: El canon que se estableced por vía reglamentaria para cl otogamiento de i,, 
“Certificación de Calidad Turisticn”; 

g. El producido de la venta o concesión de Ia Suía de turismo de la Repúhlic. 
Argentina, ya sea de la publicidad o cualquier otro ingreso que por el mism 

concepto se genere con tal actividad; 
h. El cobro de las tarifas de los servicios prestados en los Hoteles de turismo so& 

y recreativo que se encuentran bajo su órbita; 

i. El cobro de los intereses, recarg,os, multas y dc toda otra sanción pecuniaria d< 
los incumplimientos a las obligaciones establecidas en la presente ley y qu’ 

formen parte del régimen disciplinario aquí establecido; 
j. Los bienes que posee la Secretaría de Turismo de la Nación; 

k. El producto de la venta, arrendamiento o concesión dc los bienes de‘la autorida<; 
de aplicación; 

1. 40s tributos nacionales o provinciales y aportes que por leyes especiales x 

destinen al fomento, promoción,y des+rr,o@ de la infraestructura, equipamientl~ 

y mejoramiento de la calidad del serviCio turístico; 
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m. Los recursos no utilizados del Fondo Nacional dc ‘l’urismo provenientes de 
Qrcicios anteriores; 

II. I,os créditos que de los diferentes cntcs cstatalcs, para estatales, cntidadcs 
privadas, organismos dc crédito internacional, entidades internacionales dc 

lurismo u organismos no gubernamentales nacionales 0 exlranjcros, beneficien 
al sector y al cumplimiento de las políticas cmanadas de la presente Icy; 

o Todo otro ingreso no previsto en los incisos anteriores. 

Artículo 69 - Unidad Ejecutoru - Il Fondo Nacional de Fomcnlo al ‘l’urismo 

tendrá una unidad tCcnica de ejecución que estará integrado por los represcntantcs 
dc cada una de las siguientes dependencia y entidades: 

a. IY Presidente del Consejo b’cderal de Turismo; 

b. 110s (2) Consejeros del Consejo Federal de Turismo; 
c. Presidentes de Comisib dc .‘l’urismo de la I lonorahlc Cámara Senadores y 

Diputados dc la NaciOn; 
d. El Sccrctario de ‘l‘urismo de la NaciOn; 

c. Un representante de los Ministerios dc Economía, Iksarrollo Social e 
Infraestructura y Relaciones flxteriores; 

f. IJn rcprcsentanle del Banco de la Nación Argentina; 
g, [Jn reprcscntante de la institución fiduciaria; 

h. IJn representante de la Auditoria General dc la Naci6n. 

La Unidad lijecutora será presidida por cl Presidente del Consejo Federal de 

‘furismo. La kstitución fiduciaria dentro dc la cual se cncuenlrc constituido el 
fideicomiso, contará con un representante dentro del mismo, quien concurrirá a las 

sesiones con voz pero sin voto, al igual que el Director Ejecutivo del Fondo. Cada 
representante acreditará ante la Unidad a sus respectivos suplentes. 

<:AI’I’l‘ULO II - REGIMEN I~ISCIIPLINARIO 

Artículo 70 - Procedimiento de Inspección - La autoridad de aplicación a través 
dc sus instancias competentes tiene a su cargo la obligaSn de cfcctuar inspecciones 

periódicas dc verificación a los presladores de servicios turísticos, con cl prop<isilo 
de constatar el debido cumplimiento de las obligaciones establecidas en la prcscnte 
ley, su reglamento y demás disposiciones normativas o reglamenlarias que rcgulcn 

la prestación de las actividades turísticas. 

Artículo 71 - Las inspecciones que efcctice la autoridad de aplicación SC Ilevarkn a 

cabo de acucrdo a las formas establecidas por vía reglamentaria dc la presente ley. 

Artículo 72 - I’rocedimientu Administrrtivo - La autoridad de aplicación 
sancionará las infracciones previstas en la prescntc ley, en proporción a la gravedad 
dc la falta cometida, la concurrencia de inlkciones y la reincidencia por parte del 
infractor, Con las siguientes sanciones adminiStrdt¡wS: 

a. Mulla; 
b. Suspensión temporal dc los permisos, licencias, conccsioncs, ccrtificacioncs o 

autorizaciones otorgadas; 
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c. Cicrrc dciïnitivo del establecimiento y revocatoria dc la inscripciOn cn cl 
Rcgistt-o Nacional dc ‘l‘urismo o dc los permisos, licencias, conccsioncs, 

ccrtilïcaciones o autorizaciones otorgadas a los proveedores dc servicios 

turísticos. 

Artículo 73 - Ser&1 sancionados con una multa de cinco mil ($ 5.000:) a diw mil 

(ri; lO.OOO.-) pusos, en l~‘unción de la clasilïcaciin~ y catcgorización del prestador 
del servicio ‘l‘urístico y sin pc[iuicio dc las demis sanclones, quienes: 

a. I’rcs(en servicios turísticos sin la previa inscripcion cn cl Registro Nacional dc 
‘I’urismo o sin haber obtenido los permisos, licencias o aulorizacioncs necesarias 

por las autoridades competentes; 
b. No procedan a la actualización del Título-l .iccncia cn cl Ilegistro Nacional de 

‘furismo en cl plazo cstablccido cn la prcscntc ley; 
c. EIFctílen modilicacioncs sustanciales cn la inf?acstruclura, características o 

sistemas dc explotación dc los establecimientos turísticos que puedan alCctar su 
capacidad, modalidad, clasi Iïcaciim o categoriïacicin, sin la autorización 
corrcspondicntc; 

d. No prcstcn el servicio turístico dc acuerdo con las condiciones contratados con 
el turista o usuario turístico; 

c. Propicien la practica dc pornogralla infantil, delitos scxualcs y turismo sexual; 
uf, I’rcstcn cl servicio correspondiente a XI licgistro Nacional de ‘I‘urismo, sin 

cumplir con las condiciones oïrccidas de calidad, precios, cf’icicncia c higicnc; 
g, Af‘cctar la imagen turística dc la RcpiMica Argentina o dc c~~s~lc~uicra dc sus 

destinos turíslicos; 
h Nieguen u obstaculicen la función de inspccciOn prevista cn la prcscnte Icy; 
i. I Iagan publicidad o propaganda f~‘alsa o engañosa, ofixtas equivocas o cualquier 

Iòrma dc sugestión rluc cxprcsc una mayor calidad cn cl servicio que se presta; 
j. Incumplan las normas t&nicas y conlrol dc calidad aplicables; 
k. Cobren derechos o cmolumcnlos por servicios no prestados al turisla. 

Artículo 74 - Serán sancionados con multa cntrc dos Inil ($ 2.000.-) y cinco mil 
($ 5.000.-) pesos, en función de la clasilïcación y calegorizaciím del prestado1 

turístico y sin petjuicios de las demás sanciones, quienes: 

a No tengan a disposici<in del turista o usuario turístico cl I Aro dc sugcrcncia y 
reclamos; 

b. No íàcililcn cl I,ihro de Inspecciones previsto cn la pnxente Icy; 
c. Incurran cn simulación de la inscripción al I<cgislro Nacional dc Turismo 

Artícelo 75 - I+ocedimicnto dc a~~licación de sanciones - A los flncs de la 
imposición dc las sanciones administrativas previstas en el prescntc capítulo, cl 
i>rgano dc aplicación, aplicará el siguiente proccdimicnto: 

a Sc dará inicio al procedimiento administrativo de olïcio o por denuncia cn linma 
dc oralidad actuada o escrita. Se levantarN un acla especial mcdiantc la cual se 
dcjalá conslancia dc las irregularidades obscrvadas o dwunciadas, firmada por- cl 
f’uncionario y por cl denunciante, la cual SC Ic impondrA al presunto infractor, 
scñalAnd«lc los lapsos prcvislos cn este artículo para c,jcrccr sus dcrcchos. Cuando 
el procedimiento SC inicie de oficio, cn cl auto dc apertura SC ordcnar6 que se 
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c. Practicada la notificacii~n 0 suscript2tU cl acta especial por el presunto infractor, se 
le conccdcrá un plazo de diez ( 10) días h~hilcs ,MM que comtx~rezca a dar 
contestación u los hechos que SC le imputan y cjcrxa su defensa oti-ecicndo 
prueba dc sus dichos si así lo considerara necesario. lin caso dc no comparccc~ 

cl presunto inliactor, SC tendrán por admitidos los hechos y pasar5 directamcntc 
a resolver. 

d. ‘l’ranscurrido cl plazo anterior se abrirb un twnino dc diez (~10) días h&ilcs para 
producir las pruebas «Liecidas; 

c. Vencido cl plazo anterior sc pasarA a rcsolvcr por la auloridad dc aplicacií~n que 
tendr<t diez (IO) días para cmilir rcsoluci6n; 

1: Contra las decisiones de la autoridad dc aplicación SC podrí apelar dentro dc los 
cinco(S) días dc notificado an~c cl Conseio kdcral de ‘l’urisnw, el cluc tcndrh 
cinco (5) días para emitir resolucií)n rati¡kando u revocando la rcsoluci¿~n sin 

sustancinciim alguna y con cl10 agotando la inslancia adminislraliva. 
g. Contra las resoluciones wnsidcradas por los administrados conlkas, ambiguas 

o contradictorias o que huhiercn oniitido algún aspecto rclcvantc que incida cn 

la resolución, podr6 interponcrsc Rccu~w de Ilevisiún antc CI Sccrctario dc 

‘l‘urisnw 
h Conb la resoluciOn del rcwrso dc rcvisií>n dcncgadu o parcialmenlc aceptado 

por cl Swrctario dc ‘l‘urisrno, podril interponerse Recurso de Apelación antc el 
Consc~o Federal de Turismo. 

i. Sílen& Administrativo: ILos recursos adniinistrativus interpticstos por los 

administrados que no scan rcsucltos dentro dc los plaxos aquí estahlccidos, SC 
cntendwín rcsucltos a Lavar dc los prcstadorcs dc servicios turísticos. 

Artícula 76 - Todos los recursos provcnicntcs dc las multas que SC impongml por 

este procedimiento, pasarán a Iòrrnar parte del I:ondo Nacional dc I~omunto al 
Turismo. 

‘I‘I’I’llI,O VI - PLAN NACIONAL DE I~6SAKROl,I~O 
‘l’ul~íS’I’Ic0 

Artículo 77 - lksde la entrada en vigencia de la presente Icy SC implerncntar2i por 
medio del (lon+ kderal dc Twismo la mus amplia convocatoria de todos los 
agcntcs del seclor a fin de concretar cn cl plazo de ciento ochenta (180) dias el plan 
Nacional de Iksarrollo ‘I‘uríst:ico, correspondiente al año venidero. ‘Todos los año sc 
rcnovarA cl plan incorporando los nuevos destinos, productos, inl’wmación 

actualizada, cstandares dc calidad, nuevas tccnologins c incorporaciones dc 
inlìaestructura cn los destinos turísticos nacionales. 



y Sandwich del Sur son Argentinas 

‘1’1’1’1~11,0 VII - I~ISPOSI<:IONI~S <:OMI’I,II:MI~;N’I’ARIAS 

Articulo 7X - COII la sancih de la prcw~tc Icy quedan derogadas las disposiciones 
Icgales que cn la actualidad regulan la actividad y serán detalladas por vía 
reglamentaria. 
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