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Articulol * Con ¢f proposito de una adecuada defensa del consumidor guedan
sujetas a las disposiciones de la presente, las actividades de atencion de [a
salud y su restablecimiento en caso de enfermedad, en las condiciones que se
pacten, mediante ¢l pago de una cuota dineraria periodica y voluntaria por
partc del beneliciario.

Articulo 2° Son consideradas entidades de medicina prepaga las que:

a) Ofrcezean servicios de cobertura de atencion de fa salud humana, de
conlratactOn y pago voluntario conforme a un “plan” aprobado,
descriplo en ¢l articulo 6;

b) Asoman ¢l rticsgo ccondmico y la obligacion asistencial como
contrapartida de un pago mensual de monto fijo, durante el periodo de
tiempo que cstablezea ¢l contrato;

¢) Suscriban un contrato cscrito con ¢l objeto de brindar cobertura de
prestaciones de salud entre la entidad y ¢l beneficiario o establezcan en
los respectivos reglamentos las condiciones en que se prestacdn los
servicios a sus asociados cn ¢l caso de las entidades mencionadas en ¢l
inciso b) del articulo tercero;

d) Se encuentran inscriptas en ¢l Registro Nacional de Entidades de
Medicina Prepaga (RENALMDP) y autorizadas por la Superintendencia
de Servicios de Salud.

Articalo 3 Podran desempefiarse como entidades de medicina prepaga, en
igualdad de condictones impositivas  que  afecten  exclusivamenie a las
actividades objeto de las regulaciones de csta ley:

a) L.as soctedades comerciales de cualquicr naturaleza,

b) Las sociedades cooperativas y mutuales;

¢} Los hospitales puablicos y privados y fundaciones legalmente
reconocidas;

d) Las asociaciones y colegios profesionales con personeria juridica, que
no ¢jerzan cl gobierno de la matricula profesional,

¢) Las obras sociales incluidas dentro del végimen de la ley 23.660,
cuando ofrezcan planes a adherentes voluntarios, a cxcepcion de los
beneticiarios incluidos en los incisos a) y b) del articulo 9° de dicha ley.
Lin las mismas condiciones, las obras sociales provinctales, municipales
y las ¢xcluidas del régimen genceral de la ley 23.660 por la ley 23.890.
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Las entidades comprendidas cn este articulo no veran modificada su situacion
fiscal con respecto a las actividades no reguladas por esta ey que desarrollen
en [a actualidad, por cualquier cfecto de aplicacion de la presente.

lLa existencia o la crcacion de las sociedades y entidades indicadas en este
articulo no las habilita para operar sino una vez inscriptas en ¢l registro
(RENAEMDP) creado por el articulo 22 de la presente ley.

Articulo 47 .as entidades de medicina prepaga que tengan, ademas, un objeto
social distinto que las actividades reguladas por la presente, deberdn Hevar,
para estas, registeaciones contables individualizadas y diferenciadas del resto
de sus actividades conforme con fas normas que al cfecto dicte la
Superintendencia de Servicios de Salud,

Articulo 5° Il mimisterio de Salud de fa Nacion ¢s la autortdad de aplicacién
de la presente ley.

Articulo 6" S¢ considera “plan™, a los cfectos de presente ley, al conjunto de
condiciones generales y particulares de las practicas médicas, odontologicas y
demas prestaciones y servicios comprometidos por las entidades de medicina
prepaga dentro de una denominacion cspecifica. Deben ser aprobados por la
Superintendencia de Servicios de Salud de acuerdo con fas normas que a tal
cfecto dicte el Ministerio de Satud |

Articulo 7° La presentacion de un plan para su aprobacion debe cumplic con
los recaudos previstos en la legistacion vigente, csta ley vy las normas que, a tal
clecto, dicic ¢l Ministerio de Salud de ta Nacion y la Superintendencia de
Servicios de Salud.

Anualmente la Superintendencia determinard las praclicas y servicios que
deberan incluir las entidades en sus planes con arreglo a las disposiciones
legales vigentes, las que seran de aplicacion obligatoria a fa renovacion de los
comtratos.

Articulo 8° La Superintendencia de Servicios de Salud debe expedirse sobee
la aprobacion del plan en un plazo no mayor a noventa (90) dias. Transcurrido
dicho plazo sin que la Superintendencia de Servicios de Salud se haya
pronunciado por ¢l rechazo, se considera tacitamente aprobado.

Mensualmente la Superintendencia de Servicios de Salud informard a la
autoridad de aplicacion de la presente, la nomina de contratos tacitamentc
aprobados y los motivos por los cuales no se haya pronunciado al respecto.

Articulo 9° Las entidades de medicina prepaga no pueden incloir en sus
planes ni en los contratos clausulas que:
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a) Las faculten a modilicar en forma unilateral ¢l alcance de las
prestaciones compromeltidas;

b) Las faculicn @ incrementar ¢l monto de la cuota durante la vigencia del
contrato;,

¢) Consideren que el silencio del usuario irenfe a una propucsta de
modilicacion  contractual  constituye  sulicientc  manifestacion  de
aceptacion;

d) Las liberen de responsabilidad cuando ¢l requerimicnto del usuario no
pudicra ser alendido por profesionales o instituciones comprometidos,
sicmpre que estuviese incluido en ¢l contrato con ¢l beneficiario;

¢) Contengan t¢rminos confusos ¢ ambiguos de los que dependan ¢l tipo
de prestacton o la [Gjacion del precio que deba abonar ¢l usuario;

) Modifiquen ¢t alcance del plan de manera selectiva a un usuario o
grupos de los nismos o al que estuviera en tratamienio,

2) Alccten la calidad y cantidad de las prestaciones y servicios oftecidos.

Articulo 10° 1l acceso de los usuarios a los servicios olrecidos por las
entidades de medicina prepaga debe ser sin condicionamiento zlguno. La
orientacion hacia determinados prestadores y el cobro de aranceles no altera
esta disposicion cuando no afecta la lihertad de cleccion dentro de la cartilia
de cada plan y asi haya sido pactado.

Articulo 11° Los derechos y obligaciones entre fas entidades de medicina
prepaga vy los usuarios seran pactados cn un contrato que debe tener forma
escrita ¢ incluir clausulas sobre:

a) Vigencia de contrato, ¢l que no puede ser inferior a fos doce (12) meses.
it plazo serda renovable, automaticamenic, por ¢l mismo lapso, a lavor
del usuario, considerdndose que ¢l mismo ha decidido renovar ¢l
contrato medianic ¢l pago correspondientc;

b) La facultad del wsuario de dejar sin efecto ¢l contrato en cualquier
momento, sin expresion de causa, debiendo comunicar fehacientemente
dicha circunstancia con una anticipacion de tremta (30) dias, sin que
ello haga nacer derccho alguno a favor de las entidades de medicima
prepaga.

¢) Las prestaciones practicas ¢ insumos incluidos en la cobertura;

d) [.a cobertura a brindar al nconato del usuario, ¢s la correspondiente a la
del plan del titular, quedando automaticamente incorporado ¢l mismo cn
calidad de afiliado. Salvo que mediare expresa voluntad contraria, del
titular previa al nacimiento.

¢) Causas de suspension y rehabilttacion de la cobertura;

N Lista dc¢ profesionales, cstablecimientos, prestadores y  servicios
ofrecidos al usuario, los que deberdn estar claramente defmidos, sin
términos ambiguos;
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g} Cobertura de las emergencias y urgencias medicas;

h) 11 sistema mediante ¢l cual ¢l usuario pucde cambiar a otro plan de los
ofrecidos por la entidad proveedora en fa cual esta afiliado;

i) Sistema y plazo maximo para ¢l reintegro, por parte de las entidades de
medicina prepaga, de los gastos clectuados por el usuario a favor del
mismo, cuando asi corresponda conforme ¢l contrato vigente;

§) El precio y periodicidad de la cuota conlorme a o previsto en ¢l articulo
14, y, en su caso, ¢l valor de los coseguros;

k) Untidades responsables de las coberturas de mala praxis y de
reasceuros;

) Pagar cn un plazo no mayor a sesenta dias a los profesionales,
establecimientos y prestadores convenidos,

Articulo 12° los contratos deben contener todas las prestaciones basicas
garantizadas por la normativa vigente, que ¢l Ministerio de Salud actualizara
anualmente.

[a Superintendencia pucde autorizar planes parciales, dichos  contratos
contendran obligatoriamente, como minimo la totahdad de las practicas
releridas en ¢l parralo anterior..

Articulo 13" 1.os contratos vigentes, al momento de la sancion de la presente,
no tendran carencia de servicios.

Para los contralos que sc¢ suscriban con nucvos beneficiarios a partir de la
sancion de fa presente, las entidades de medicina prepaga pueden establecer
carencias de scrvicios por ciento veinte (120) dias.

il periodo de carencia aludido, no es de aplicacion para aquellos beneficiarios
que cambien de entidades de medicina prepaga, habicndo cumplido los ciento
veinte (120) dias en otras cntidades de medicina prepaga vy permanczean de
fortna continua en ¢! sistema creado por la presente. La Superintendencia de
Servicios de Salud reglamentara las compensaciones correspondientes por ¢l
reconocimiento de la antigiicdad de los bencficiarios que cambicn de entidad
de medicina prepaga.

Articulo 14° El precio a pagar para los nuevos contratos o las renovaciones
de los preexistentes, segOn la estroctura tarifaria, debe ser igual para la
totalidad de los usuarios titulares de los contratos de cada plan.

Solo s¢ admitira la variacion del precio que tenga en cuenfa la cantidad de
usuarios que s¢ incorporen al contrato con ¢l usuario titular o diferencicn a los
usuarios por falla etaria a su ingreso.

Articulo 15" lLas clausulas mencionadas cn los articulos 11,1213, y 14 y
aquellas que determine la Superintendencia de Servicios de Salud deben ser
suscriptas de manera individual y expresa por ¢l usuario titular del contrato.
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Articulo 16° Las entidades de medicina prepaga solo podran rescindir
unilateralmente los contratos, en los supuestos de fraude, actitud dolosa
comprobada por parte del beneficiario o incumplimiento de la obligacion dc
pago.

lin ¢l caso de beneficiarios con una antigiiedad mayor a un (1) afio y que
hubieran incurrido en falta de pago por mas de noventa (90) dias, la entidad de
medicina prepaga deberd notificar fehacientemente al beneficiario y, st €ste no
abonare su deuda dentro de los quinee (15) dias habiles de notificado, podra la
entidad de medicina prepaga dar por rescindido ¢l contrato.

Hn todos los casos ¢l contrato mantiene su vigencia y se deben cumplir con las
obligaciones prestacionales hasta tanto no s¢ cumplan con los plazos aludidos.

Articulo 17° lLas entidades de medicina prepaga podran, cuando sea
imprescindibic, producir modificaciones ¢n los tistados de prestadores siempre
que no afecten la calidad y cantidad de los servicios. 1istas modificacionces
tendran cfectos solo desde la notificacion al usuario titular.

[.os incumplimientos o violaciones a las prescripeiones del presente articuto
seran sancionadas por ta Superintendencia de acucrdo con lo seifalado cn cl
articulo 24.

Articulo 18° Las entidades de medicina prepaga no pueden incluir en sus
cartillas a prestadores del servicio que fuere que no cumplan con las
condiciones requeridas por ¢l Programa Nacional de Garantia de Catidad de ta
Atencion Medica. Asimismo deben requerir a sus actuales prestadores dicho
cumplimiento en un plazo no mayor & los trescientos sesenta y cinco (365)
dias a partir dc fa vigencia de la presente ey,

Articulo §9° Aunque no exista convenio previo, las entidades de medicina
prepaga deben abonar las prestaciones comprendidas cn el “Plan”, brindadas
por los hospitales pablicos de autogestion a sus usuarios, a través del
procedimiento que determine la Superintendencia de Scrvicios de Salud para
tal fin.

[.a Superiniendencia de Servicios de Salud dispondra dentro de los noventa
(90) dias de sancionada la presente los mecanismos financicros para garantizar
por parte de las entidades de medicina prepaga el pago de los servicios
aludidos ¢n plazos no mayores a los sesenta (60) dias. Asimismo, podra
disponer mecanismos de auditoria de las prestaciones,

Articulo 20° 1.as entidades de medicina prepaga deben mantener una reserva
técnica igual al promedio de la facturacion mensual de los doce (12) meses

anteriores a la lecha de cierre de cada cjercicio, segin las cifras que surjan de
los estados contables presentados a la Superintendencia de Servicios de Salud
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al cicrre del mismo, facultandose a la autoridad de aplicacion, a cstablecer la
relacion téenica, sobre la base de los compromisos asumidos. Deben estar
invertidas en istrumentos linancicros de inmediata realizacion y en los bienes
que a continuacion se mdican:

a) Opcraciones tinancicras garantizadas en su totalidad por bancos y otras
entidades financicras debidamente autorizadas a operar en ¢l pais, por cl
Banco Central de la Republica Argentina;

b) Obligaciones negociables de oferta publica con garantia especial o
flotante en primer grado sobre bienes radicados en el pais;

¢) Inversiones en moneda extranjera;

d) lnmuebles situados en ¢l pais;

¢) Bienes de uso en cquipamicnto médico de aplicacion cspecifica a la
actividad de las entidades de medicina prepaga;

) Otros activos corricntes realizables.

I.a Superintendencia de Servicios de Salud establecera para la reserva téenica
los porcentajes de inversion en biencs y podra impugnar las mversioncs
hechas que no rednan los requisitos de liquider, rentabilidad y garantia o cuyo
precio de adquisicion sea superior a su valor de realizacion. Fn estos casos la
Superintendencia de Servicios de Salud dispondrd las medidas conducentes
para que se registre en ¢l balance ¢l valor cquivalente a su realizacion segun cf
precio corriente en ¢l mercado.

Articulo 21° Las entidades de medicina prepaga deben acreditar un
patritmonio neto minimo de :
a) Quinicntos mil pesos ($500.000) las ya existentes, a la sancion de la
presente;
H) Unmillon de pesos ($1.000.000) las a crearse a partir de la sancion de
Ja presente.

Articulo 22° Créase ¢l Registro Nacional de Fntidades de Medicina Prepaga
( RENALMP) en el dmbito de Superintendencia de Servicios de Salud. Tin
dicho Registro deber inscribirse los entes, exislentes o a crearse, que se¢
propongan a actuar como entidades de medicina prepaga, conforme a las
normas que al efecto dicte ¢l Ministerio de Salud.

Ninguna persona de cualquicr naturaleza juridica pucde desarroltlar las
actividades descriptas en los articulos ¢y 2° sin estar inscripta previamente cn
¢este registro.

Ia Superintendencia de Scrvicios de Salud esta facultada para solicitar al juey.
competente ¢l dictado de las medidas necesarias a fin de impedir el desarrollo
de cstas actividades por parte de personas no inscriptas cn este Registro.

fr
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Articulo 23° Constituyen infracciones a la presente:

a) La violacion de las disposiciones de esta ley, su reglamentacion, las
normas que dicte ¢l Ministerio de Salud de la Nacion y la
Superintendencia de Servicios de Salud,

b) Ll incumplimiento de tas obligacioncs asumidas en cada contralo;

¢) bl suministro al publico, al beneficiario 0 a a Supcerintendencia de
Scrvicios de Satud de informacion falsa o engafiosa, con el propdésito de
aparentar una situacion patrimonial, econdmica, linancicra o
prestacional distinta a la real;

d) La no presentacion en tiempo y forma de los plancs, cartillas,
presupucstos, balances y memoria general y de toda informacion que
deba ser presentada ante ta Supermtendencia de Servicios de Salud.

Articulo 24° | as infracciones seran sancionadas con:

a) Apercibimiento;

b) Multa, ta que podra ser de un valor del cinco por ciento (5%) hasta ¢l
veinte por ciento (20%) det monto de la facturacion promedio mensual
de los altimos doce (12) meses;

¢) Cancelacion permanente de la inscripeion en el Registro Nacional de
lintidades de Medicina Prepaga (REENAEMP); esta sancion solo scrd
aplicable a las entidades de medicina prepaga reincidentes.

>ara la aplicacion de cada una de las sanciones y sus graduaciones sc tendran
en cuenta la gravedad y reiteracion de las infracciones. La Supermiendencia
de Servicios de Salud podrd publicar la sancién impucsta a la entidad de
medicina prepaga reincidente.

listas sanciones se aplicaran con independencia de 1a responsabilidad penal o
civil que pudiere corresponder.

Articulo 25° 1] procedimicnto aplicable para recurrir las infracciones
previstas en los incisos a) y b) del articulo 23 de la presenie ley, es conforme
la tey 19549, sus modificaciones y reglamentaciones, sin perjuicio de lo
dispuesto en ef articulo siguiente.

Articulo 26° Contra los actos administrativos que dispongan la suspension o
cancelacion de la inscripecion en ¢l Registro Nacionat de Entidades de
Medicina Prepaga (RENALMP) o la intervencion de las entidades de
medicina prepaga, s podra recurrir por ante la Camara ederal con
competencia en lo Contencioso Administrativo con jurisdiccion en el
domicilio del recurrente. Ll recurso debe ser interpucsto ante ef tribunal dentro
de los treinta (30) dias de notiticada la suspension o cancelacion en el
domicilio legal de fas entidades de medicina prepaga. Debe fundarse en fa
ilegitimidad dc la sancion, indicando las normas presuntamenie violadas o los
vicios incurridos en las actuaciones administrativas pertinentes.
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Recibidos los antecedentes, ¢l tribunal correra traslado por su orden por
quince (15) dias perentorios al recurrente y a ka administracion. Vencido cste
termino, ¢l tribunal, cumplidas las medidas para mejor proveer y producidas
las prucbas en su caso, Hamard a autos para sentencia. Todos los términos
fijados cn ¢l presente articulo s¢ computan en dias habiles judiciales.

Articulo 27° 1.os recursos de la Superintendencia de Servicios de Salud, en
relacion con la presente ey, estan constituidos por:

a) La matricula anual dc cinco mil pesos ($5000) a abonar por cada
entidad de medicina prepaga inseripta euo el Registro Nacional de
Hatidades de Medicina Prepaga (RENALMP);

b) 1.a tasa a abonar por cada entidad de medicina prepaga del 6 por mil
(6%) de la facturacion anual correspondicnte a las actividades reguladas
por la presente, cuyo destino sera ¢l dispuesto por ¢l presente articulo y
lo normado por el articulo 29;

¢) l.as multas abonadas por las entidades de medicina prepaga sancionadas
conforme a lo previsto por ¢l articulo 24 mciso b)

d) las partidas que le scan asignadas en ¢l presupuesto nacional,

L.os importes determinados por los incisos a), b) y ¢) del presente articulo
deberan ser abonados en los plazos y modalidad que establezcea la
reglamentacton.

Articulo28® Para el cobro de los montos contemplados en el articulo anterior
por parte de la Superintendencia de Servicios de Salud y del articulo 19 por
parte del hospital pubtico de autogestion, cs suficiente titulo ¢jecutivo la
boleta de deuda emitida por la Superintendencia de Servicios de Salud,
debiendo estar acompaiiada, en ¢l segundo caso por la correspondicnie
documentacion que le sirva de respaldo de acuerdo a lo mencionado en cl
articulo 19,

Articulo 29° Decretada la quicbra de una entidad de medicina prepaga, la
autoridad competente debe notificar a la Superintendencia de Servicios de
Salud, a los fincs de su intervencion, de mancra de garantizar la continuidad
de los servicios comprometidos, mediante concurso pablico.

Mientras tanto la Superintendencia de Servicios de Salud, a los efectos de
cvitar suspension de los servicios comprometidos, podra cubrir transitoria y
exclusivamente, ¢l costo de las prestaciones de salud. Con tal objeto créase un
tondo de garantia dc las prestaciones, que funcionara en el ambito de [a
Superintendencia de Servicios de Salud y cuyos recursos estaran constituidos
por ¢l 50% de lo recaudado por lo dispuesto por ¢l articulo 27 inciso b).
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Disposiciones transitorias

Articulo 30° 1.as entidades incluidas en el inciso b) del articulo 3° que s¢
inscriban cn el Registro Nacional de Entidades de Medicina Prepaga
(RENALMP) creado por ¢l articuio 22, ticnen un plazo de dos (2) afios para
acreditar la adecuacion de sus estatutos a las disposiciones de la presente.

Articulo 31° 1a Superintendencia reglamentard ¢f tratamiento de los
contratos anteriores a la sancion de la preseate, dentro de los treinta dias de su
puesta en vigencia,

Articulo 32° Iista ley entraréd en vigeneia a los noventa (90) dias de su
publicacion, plazo dentro del cual el Poder Ejccativo y la autoridad de
aplicacion dictaran las normas reglamentarias y complementarias para su
adecuada implementacton.

Acrticuto 33 Comuniguese al Poder 1jecutivo.
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