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Ley Nacional de Turismo Juvenil de Contingentes

Capitulo I: Definiciones y Disposiciones Generales

Articulo 1°: Autoridad de Aplicacién. L.a Secretaria de Turismo y Deporte de la Nacion, o en su defecto
el maximo organismo turistico existente en el ambito nacional, sera la Autoridad de Aplicacion de esta
ley y de la normativa atinente a este sector.

La Autoridad de Aplicacion coordinara con las Autoridades de Turismo Provinciales las cuestiones
inherentes a la coordinacion, fiscalizacion, ordenamiento de servicios y demas reglamentaciones de la
actividad.

Articulo 2°: Agentes de Cumplimiento de la Ley
a) Agencias de viaje que operen con turismo estudiantil.
b) Empresas receptivas que operan con turismo estudiantil.
¢) Instituciones educativas nacionales, provinciales y privadas.

Capitulo Il. Requisitos.

Articulo 3°: Certificado Nacional de Autorizacién para Agencias de Turismo Estudiantil. | as agencias de
viajes turisticos que brinden servicios a contingentes estudiantiles, debidamente habilitadas e inscriptas
en el Registro de Agentes de Viaje que lleva la Autoridad de Aplicacién, deberan contar con un
“Certificado nacional de autorizacién para agencias de turismo estudiantil”.

Las agencias de viaje que operen con turismo estudiantil, en cualquiera de sus modalidades, deberan
hacerlo saber a la Autoridad de Aplicacion, mediante comunicacion fehaciente, -para todas las
temporadas de turismo estudiantil antes del 30 de marzo de cada afio, sin perjuicio dé nuevos
requerimientos de comunicacion que pueda efectuarles la Autoridad de Aplicaciéon en el transcurso de
dicho afio.

El “Certificado nacional de autorizacién para agencias de furismo estudiantil” serd expedido por la
Autoridad de Aplicacién, la cual evaluara y acreditara el cumplimiento de todos los recaudos que exige la
presente ley y su reglamentacion.

Todas las actividades que surjan a partir de la aplicacion de la presente ley deberan incorporarse al
legajo de turismo estudiantil de cada agencia, que obra en el Registro de Agentes dé Viajes de la
Autoridad de Aplicacién.

Articulo 4°: Declaracion Jurada. Las agencias de viajes que operen con turismo estudiantil, a fin de
obtener el correspondiente certificado de autorizacion, deberan presentar una declaraciéon jurada que
contenga la siguiente informacion:

a) Personal de la empresa (casa central y sucursales) que atendera, en el ambito de fa misma, el drea
de turismo estudiantil, con datos personales y especificacion del cargo que desempeiia.

b) Nombre, fecha de nacimiento, nimero de documento y domicilio de las personas que estaran a
cargo de la atencion, coordinacion y control del cumplimiento de los compromisos en los lugares de
destino de los viajes. También debera informarse el domicilio en que desarrollaran su actividad en
cada lugar.

¢) Programas ofrecidos, servicios a prestar, nombre y domicilio de los distintos prestadorgs de
servicios: transportistas, responsables de las excursiones, hoteles, con aclaracién de cantidad de
plazas contratadas con cada uno de ellos. Se adjuntaran ejemplares de la folleteria y material de
difusion.
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d) Listado del personal que cumplira la funcion de coordinador del grupo, indicando nombre, numero de
documento, domicilio, estudios cu_rsadgs antigiiedad gue revista en la empresa y fotocopia
autenticada del titulo oﬂcual expedido que lo habilita para ser coordinador estudlan’ul.

e) Listado de promotores que se desempefian en cada agencia, nombre, edad, nimero de documento,
domicilio, estudios cursados y antigiledad que revista en la empresa.

f) El titular de cada agencia debera acompanar fotocopia autenticada del modelo de contrato a utilizar

para la venta de los servicios.

La declaracion jurada debera presentarse anualmente o ante la modificacion de datos consignados, para
la obtencion o renovacion del “Certificado nacional de autorizacién para agencias de turismo estudiantir’.

Articulo 5°% Seguros. Las agencias de viajes constituiran seguros de responsabilidad civil, de vida, de
accidentes personales, y de cobertura médica, para cada uno de los integrantes de cada contingente de
estudiantes, que cubra los riesgos desde el inicio hasta la finalizacién del viaje, siempre que no se
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Quedan exceptuadas de la contratacién de prestacuon de seguros de responsabilidad civil, de vida y de
accidentes personales, las agencias de viajes, solamente para la comercializacion de Excursion
Estudiantil.

Articulo 6°: Coordinador Estudiantil. Son requisitos para ser coordinador estudiantil: ser mayor de
veintitin (21) afios, y demostrar fehacientemente estar capacitado para dicha funciéon mediante titulo
habilitante otorgado por una instituciéon educativa autorizada. Ademas, debera someterse anualmente a
pericias psicolégicas que determinen su capacidad para asumir la responsabilidad de trabajar con un
contingente estudiantil.

Capitulo lll. Obligaciones.

Articulo 7°: Obligaciones de las Agencias de Viaje que Operan con Turismo Estudjantil. Garantia
Patrimonial. Las agencias de viaje, a los efectos de garantizar la excelencia de los servicios turisticos
ofrecidos, deberan comercializar su producto con la solicitud del Certificado nacional de autorizacion
para agencias de turismo estudiantil, mediante Ia presentacién de una garantia patrimonial cuyo monto
minimo sera un treinta por ciento (30%) del paquete turistico a comercializar en cada ciclo de turismo
estudiantil, el que se iniciara el 30 de marzo y culminara el 31 de enero del afio préximo siguiente.

Ofras Obligaciones. Ademas, las agencias de viaje que operen con turismo estudiantit deberdn:

a) designar un coordinador por cada 30 personas o fraccion menor de contingente, quienes se
encargaran de coordinar las actividades del contingente, asi como también deberan velar por la
seguridad y buena conducta de sus integrantes.

b) comercializar o proporcionar hasta un maximo de tres (3) salidas nocturnas, o el equivalente al
cuarenta por ciento (43%) de la totalidad de las noches que contenga el paquete turistico.

¢) adoptar como pauta basica, para los contratos que celebren, el contrato tipo que la Autoridad de
Aplicacién establecera por via reglamentaria, pudiendo las partes contratantes agregar clausulas
siempre y cuando las agencias de viaje no deslinden la responsabilidad civil que por esta ley se les
atribuye. El modelo contractual basico adoptado por cada Agencia de Viaje deberd ser presentado
ante la Direccidn de Regulacién de Servicios Turisticos.

d) Comunicar a los contratantes del paquete turistico que en los medios de transporte que se utilicen
para el desplazamiento del contingente no se puede llevar bebidas alcohélicas, drogas ni pinturas en
aerosol o de cualquier otro tipo con las que se pueda dafiar el medio ambiente o bienes de la
poblacion a visitar. En caso de encontrar dichas sustancias, la empresa podra rescindir el contrato de
prestacion de servicios sin estar sujetos a reembolso alguno.

Articulo 8°: Cambio de Servicios Confrafados. Si por razones de fuerza mayor fuese imposible la
utilizacion de alguno de los servicios previamente contratados, la agencia debera brindar siempre uno de
igual o superior categoria al establecido.
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Articulo 9°: Coordinador Estudiantil. El coordinador debera velar por ia seguridad y buena conducta del
contingente a su cargo, y no deberd estar, en ningun momento, bajo efectos de bebidas alcohdlicas ni de
sustancias que imposibiliten su total lucidez y control del contingente a su cargo.

En todos los casos, se presumird sin admitir prueba en contra, que el coordinador estudiantil y/o
promotor actda por cuenta y orden de la empresa que promociona y/o presta los servicios turisticos.

Articulo 10°% Empresas Receptivas. Las empresas receptivas que operen con turismo estudiantil
deberan cumplir la totalidad de los servicios pactados previamente con el contingente o con las agencias
de viajes que operen con turismo estudiantil, asi como garantizar el control y la seguridad del
contingente durante la prestacidn de sus servicios.

Articulo 11°: [nstituciones Educativas. Las instituciones educativas deberan instruir a los estudiantes,
ensefandoles caracteristicas geograficas, histéricas y cuiturales del centro turistico elegido, dentro de un
periodo previo a la realizacion del viaje.

Capitulo IV. De la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 12°: Legajo de Turismo Estudiantil. Crease el “Legajo de Turismo Estudiantil” para las agencias
que comercialicen la mencionada actividad, el cual obrara en el Registro de Agentes de Viajes de la
Autoridad de Aplicacién.

Articulo 13° Promocién del Turismo Estudiantil. La Autoridad de Aplicacién promovera, en coordinacion
con las autoridades educativas de las jurisdicciones provinciaies y de la Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires, la realizacion de viajes de estudios.

Articulo 14° Informacién a Entidades Educativas. La Autoridad de Aplicacion informara a las
autoridades educativas dependientes de la Naci6n, de cada provincia y de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, a través del Ministerio de Educaciéon o Consejo Federal de Cultura y Educacion, esta
normativa y su reglamentacion, los modelos de contratos y ndminas actualizadas de agencias de viajes
autorizadas para operar con turismo estudiantil, a los efectos de su conocimiento y toma de decision.

Esas néminas seran actualizadas anualmente a partir de! 30 de marzo de cada afio, debiendo figurar las
agencias que han dado cumplimiento a la presente Ley. Se invita a las autoridades provinciales a
adoptar igual medida, a cuyo fin se les haré llegar la correspondiente informacion.

Capitulo V. Contrato del Servicio de Turismo Estudiantil.

Articulo 15°% Contenido_del Contrafo. Los contratos de venta de servicios de turismo estudiantil

contendran los datos completos de la empresa de viajes turisticos e indicaran obligatoriamente

informacion detallada de:

a) Autorizacion para operar con turismo estudiantil.

b) Denominacion de los establecimientos educativos: domicilio, nivel, curso y listado de los estudiantes
y sus acompafiantes.

¢) Nombre y domicilio de los distintos prestadores de servicios de transporte, alojamiento, alimentacién,
visitas, operadores turisticos receptivos y demas servicios, especificando claramente tipos,
categorias, calidades, duracién, con aclaracién de la cantidad de plazas contratadas y de kilometraje,
con cada uno de ellos.

d) Fecha de salida de los distintos contingentes, especificando afio, mes y quincena, quedando
prohibida la inclusiéon de fechas tentativas o provisorias, nimero de estudiantes que lo componen;
hotel en el que serén alojados u otros posibles de igual o superior categoria; restaurantes y
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modalidades de transporte a utilizar para los traslados en el lugar de estadia. No se aceptaran
contratos con la leyenda “y/o similares o equivalentes”.

e) Certificacion fehaciente de la contratacion de un seguro, para cada uno de los contratantes, de
responsabilidad civil, de vida, de accidentes y de cobertura médica total, con detalle de los datos de
las empresas aseguradoras contratadas.

fy Nombre completo de la localidad, provincia y pais de destino.

g) Nombre del operador o0 empresas receptivas.

h) Caracteristicas de las unidades de transporte a utilizar por el contingente, de larga y corta distancia,
debidamente habilitados a tal efecto.

i) Especificacion de la o las fechas y modalidad de pago, y si existe algin adicional que los integrantes
del contingente deben abonar en la localidad de destino. En el caso en que la transportacmn sea
aérea se deben incluir las tasas de aeropuerto e impuestos pertinentes.

La Autoridad de Aplicacién, por via reglamentaria, formulard un Contrato Tipo acorde a las pautas
establecidas en este articulo.

Capitulo VI. Responsabilidades.

Articulo 16°: Agencias de viaje que operan con turismo estudiantil. Las agencias de viaje qgue operen con
turismo estudiantil son directamente responsables por el control, conducta y seguridad del contingente a
su cargo desde el inicio hasta la finalizacién del viaje estudiantil (de estudios, de egresados, o mixto
egreso-estudiantil). Ademas, son responsables directos por accidentes, donde se ponga en peligro ia
integridad fisica de los integrantes del contingente, siempre que quede demostrada su negligencia.

Articulo 17°: Empresas recepfivas que operen con turismo estudiantil, Las empresas receptivas que
operen con turismo estudiantil son responsables directos por los accidentes y hechos que pongan en
peligro la integridad fisica de los integrantes del contingente, siempre que quede demostrada su
negligencia.

Articulo 18°: [nstituciones Educativas. Las instituciones educativas son responsables de garantizar el
desarrollo de la tematica de estudio afectada al viaje estudiantil (de estudios o mixto egreso-estudiantil) o
excursion estudiantil a realizar.

Capitulo VII. Sanciones.

Articulo 19°: Sanciones a las agencias de viaje que operen con turismo estudiantil. El incumplimiento de
las obligaciones establecidas en la presente ley se penalizard con multa o inhabilitacion que determine la
autoridad de aplicacion.

Estas sanciones seran de caracter administrativo, y no obstaran a las acciones civiles o penales que los
particulares afectados resuelvan ejercer.

Sanciones_al_coordinador_estudiantil Suspension de la habilitacion para ejercer su funcién desde un
periodo de un (1) mes hasta su inhabilitacion permanente, acorde a la gravedad de la falta, que sera
evaluada y ejecutada por la autoridad de aplicacién.
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Capitulo VIIi. Registro de Idoneidad y Disposiciones Transitorias.

Articulo 20°: Se dispone crear el Registro de Coordinadores Idoneos, que dependera de la Autoridad de
Aplicacién.

Articulo 21° Cesara el otorgamiento de la licencia de idoneidad al momento en que se produzca el
egreso de la primer camada de coordinadores con titulo habilitante otorgado por una institucion
educativa autorizada.

Articulo 22°: A excepcién del articulo 23°, la presente Ley entrara en vigencia a partir de los (60) dias de
su promulgacion.

Articulo 23° Derdguese la Ley n° 25.599 y su reglamentacion.

Articulo 24°; De forma.
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