
MARCQ REGUkATQRIQ PARA LA ACTIVIDAD 
BQSTAL Y TELEGRÁFICA 

Artfcdo 1; Alcance, La presente ley es la norma flmdamental que se aplicará 
en todo el territorio de la República Argentina y los lugares sometidos a su jurisdic- 
ción para regular ei servicio postal interno e internacional y de los servicios que ex- 
presamente se contemplen. 

Articulo 2: Objetivos. Son objetivos de orden público y de interés sociai de 
la presente ley, a la fuz de los cuáles deberán interpretarse sus disposiciones regla- 
men&&, lr;-jy sjg&Ig3ntes: 

El servicio postal es un servicio píkko que el Estado Nacional debe asegurar. 

Garantizar la prestación universal 6ieS servicio postal, telegráfko y monetario, y el 
derecho de todos los habitantes, en especial los de localidades de areas apartadas, 
de dil‘ícil acceso o de menor desarrollo economice, a acceder a un servicio postal 
eficaz y de tarifas a.ccesibles. 

Satisfacer la demanda de servicio público postal, promoviendo un mercado abierto 
en el marco de una real competencia del sector, salvo en los servicios reservados 
ai ~oj=reo Oficial. 

Resguardar la existencia, física y operativa de alta calidad, del Correo Oficial de la 
República Argentina, que es patrimonio de todos ios argentinos, constituyendo un 
área estratégica reservada al Estado Nacional en forma exclusiva. 

Garantizar la participaei6n en el mercado de servicios postales, de prestadores con 
capacida.d para desa.rrollar una co-mpetencia. lea!, efectiva y sostenible en el tiem- 
pü, csIc se traduzca eI, ; uiTz Izlej or ufeIs& eEl t&lllfr-iss & p~~ecios, ‘~-~ ll 1: z-z _ 4 .-3 = -~~. 7; w&ilkiG sie 3--d& i+= 
cio, innovación tecnológica, confiabilidad, no discriminación e integridad de los 
se3~&7jos* 

Asegurar el ejercicio por parte del Estado Nacional. de su fiweión de regulación, 
esr~~n;o~ y f&&~z8610n uG iii - 5 ._ 3 - i - .-._- ‘iC2 -; I .- 3, eG,riT;.%‘.-&. ..;-&s;PL’ p Itzf3;I~~CrUfL Sr: au+ i&Isib p-h-,. 

Artículo 3: Definiciones. A los efectos de esta ley se entiende por: 

ServicZo pos&& servicio público, prestado a favor de terceros, que comprende las 
actividades de admisión, elasiíkaeión, transporte, distribución y entrega de co- 
rrespondencia, enviada por un remitente a un destinatario determinado, sujeto al 
derecho de proteccion del secreto postal, fa privaeidad e intimidad. 

Correspondencia General Q Eríos Postales: Es todo objeto físico susceptible 
de ser materia de una comunicación interpersonal y, por tanto, alcanzado por las 
garantías de la inviolabilidad epistolar y del secreto postal. En el orden nacional, 
el Ir.y-b.- _“?‘?.- ^w.:.- ilii31Li ijì:t~ rz~;~~~~g de eada --TA- g..lvii-I, j?*pT$:~l s- ‘,’ +’ Y q& en yingu&a w-a Ji p) &--iogl-a- 
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mus. En materia internaeiunal, el limite estará dado por su vaior deckado, el cual 
no podrá exceder el equivalente de Dólares Estadounidenses tres mil (U$S 3.000) 
0 el que p&&e &t@siha l:& ~~&&J&~ & /q&&g j&, 

3. Correo Oficial: Es la persona jurídica pfiblica que por eoncesi0n presta el servi- 
clo postai, teieg&ieo, monetario básico en todo ei territorio nacional y representa 
operativamente al pak ante los corresponsabs miembros plenos de la UPU y 
UPA.EP, 

4. Prestador de Servicios Postales: Es toda persona juridica titular de una lieeneia 
i>‘@rg&@. por 12. A&$$,“lad de .&q&-4;a&i~~ para pr&ar sef-vi&s prJst&Js. 

9. Operador Postal: son los prestadores de Ios Servicios Postales y el Correo 0% 
&& 

6. Usuario: Es el remitente o destinatario de un servicio postal. 

7. b-ea de Semicio: zona geogr%Iea, determinada por ia licencia otorgada al pres- 
tador de servicio postal, para prestar en forma directa servicios postales. 

8* Correspomdelocia o Envio Postal Enternacianak correspondencia o envio po~tal 
impuesto por el remitente en la República Argentina dirigido a un destinatario 
&hid&$> fi-jel%a ¿g, &q ju~isd~$$5&i &Z te~~~&gjc3 naciüj& 0 -g&:ever;sa. 

9. Servicio de Ultrarrápido o de Mensajería: servicio postal cuya prestación se 
realiza dentro de un 6mbit.a urbano limitado y con un plazo de entrega que no ex- 
ceda de doce (12) horas a partir de la imposición, tomado para urra jornada laboral 
desde las ocho (8) horas hasta las veinte (20) horas de cada dia, excluidos feriados 
nacionales 0 locales. 

18. Servicio Postal Universal: prestación de ios servicios de carta simple de hasta 
trescientos cincuenta (350) gramos, telegramas simples, encomiendas de hasta 
cinco (5) kilogramos y giros postales o te’legr&Geos de hasta un mil pesos 
($ LOOO), el monto máximo de los giros, ser& actualizado por la Autoridad de 
hpl iea’;;rir f i-r I .&.o en $Q@&& 5% ~~@L=~~r~~ron mo~~~%&~~~~ .-: ‘j”, .< L; i-1 A-. _ --fu :,r 

11. Correspondencia fehaciente: servicio en cuya tramitación queda certeza de las 
fechas de admisión y entrega de los envíos, del eontenldo del mismo y de los da- 
tos del destinatario y del remitente, comprendiendo el servicio de telegrama cola- 
cionado, carta documentu, confkunte, telegrama Ley N” 23.789 y telegrama Ley 
N” 24.487. 

12. Confronte: correspondencia fehaciente impuesta en dos (2) ejemplares, uno para 
el remitente y otro para el destinatario, con constancia del texto impuesto y la re- 
cepeion dei envío en destino, vinculada con tramitaciones comprendidas con ek 
regimen de la Ley de Procedimientos Administrativos y que puede ser utilizado 
únicamente entre organismos de la Administraeirjn RIblioa y sus administrados o 
viceversa. 
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13. Mensaj’es de DaWs: información generada, enviada, recibida, tilmacenada o CO- 
municada por medios electrónicos, espectro radioeléctrico, ópticos o similares, 
tales como el telegrama, eit télex, el telefax, el correo electn5nico 0 ia transmisión 
electrónica de información de una computadora a otra, cuya imposición o entrega 
se realiza a través de pliegos escritos, estructurada conforme a la norma ttknica 
aprobada por la Autoridad de Aplicacián. 

IS, Tekgrama; emisih y transmisión can certificacliän dei receptar de ia correcta 
transmisión, de un mensaje cuya entrega se concreta en el domicilio del destinata- 
rio en pliegos escritos y h=erra.dos. 

15. Cecograma: telegrama para no videntes. 

16, Telegrama colacionado: teelegrama en el que ei prestador coteja ei contenido a 
entregar al destinatario con aquel impuesto por el remitente. 

14. Telegrama Laboral: telegrama regido por la biey WY 23.789, sin cargo para el 
trabajador. Este servicio será prestado exclusivamente por el Correo Oficial, 

ib Teñegrama de LUJO: telegrama simple, de diseBo especial cuyo servicio será 
prestado exclusivamente por el Correo Oficial, el que se entregará al destinatario 
mediante el uso de formularios especiales alusivos, ei cual se cobrará con una so- 
bretasa, de la cual se destinará el cincuenta por ciento (50 %) a las siguientes ins- 
tituciones: Fundacih Hospitai Gárraham, Cooperadora dei Hospitaf de Wipios Dr. 
Ricardo Gutiérrez y Hospital de Wifios Dr. Pedro de Elizalde, en igual proporción, 

19. Gírs Postal: servicio en el cual el operador postal autorizado emite un docu- 
mento nominativo pagadero a la vista en una oficina del emisor, conteniendo una 
promesa de pago de una cantidad determinada de muneda de curso legal en el te- 
rritorio de la Reptibliea Argentina o de cualquier otra moneda si así fhere pactado 
e&jx5 el prestador y el retl7_itente. 

20, Gro “Megráfico: servicio en el cual el operador postal autorizado emite un do- 
cumento nominativo pagadero a la vista en una oficina del emisor, conteniendo 
una promesa de pago de una cantidad determinada de moneda de curso legal en el 
territorio de la RepYbfica Argentina o de cualquier otra moneda si así tiere pacta- 
do entre el Prestador el remitente. La transmisión de la orden de pago se realizará 
tekgráfkamente con aviso por parte del operador postal autorizado al destinata- 
rio. 

21, hpmreso: correspondencia de inter& general enviada en sobre o cubierta abierto, 
sin registracih ni certificación de su remisión, contenido o recepción por el des- 
tinatario, no pudiendo exceder del sesenta por ciento (60 %) dei precio del tian- 
queo de una carta simple para igual peso. 

22. Carta Shple: correspondencia enviada en pliego cerrado, sobre o cubierta para 
ser entregada a un destinatario, sin registración ni certificación de su remisión, 
contenido o recepción por el destinatario. 

p\s COROOBA 
LA NAC~ON 



Las Islas Malvinas, Georgias del Sur 
y Sandwich del Sur son Argentinas 

2% Carta Certifkada: correspondencia enviada en pliego cerrado, sobre o cubierta 
para ser entregada a un destinatario, con registración de su remisión y recepción 
Pt:!- et, Q&~~&ri& 

24. Tarjeta Postal: envío descubierto escrito, grabado o realizado por algún método 
semejante, realizado en fiaterial tipo cartulina, cuyas dimensiones no superen los 
treinta (30) centímetros por quince (15) centímetros, para ser entregado a un des- 
tinatario, sin registro ni certi~kación de su remisión, contenido o recepción por ef 
destinatario. 

2% Carta Docunncenls: correspondencia fehaciente impuesta por escrito por la que, 
perfeccionada la entrega, se da fe pública con firma original e identificación del 
remitente y de la persona que recibe, debiendo proce&cw 4 @.r+$G+ q+cq,u@nal 
del tercer ejemplar y de la con$ancia de recepción. 

26. ServEcio E~psceso PnternacionaS: servicio postal internacional en el que la impo- 
sición por el remitente y la entrega al destinatario de la correspondencia o el en- 
Y~Q gg&Q ge efedúa a domí&s:;, gs~ QJ~ pkjzo de tiempo comprometido. 

Articu’io 4: Correo Oficial de la República Argentina. El Correo Oficial 
goza de fa máxima calificacih para operar en la actividad postal en Sa Repúblic+ Ar+ 
gentina, sin necesidad de licencia o registro en el Registro Nacionakde Licenciatarios _._.. 
Postales. 

Articulo 5: Prestación del Sewicío Postal Ukwsal. El Correo Oficial 
prestará ei Servicio Postal Universal en forma obligatoria, en todo el territorio de la 
Reptiblica Argentina. La definición del Svicio Postal Universal establecida en el 
arti’cu1o 3 inciso 10 de ia presente ley, ser& adecuada periiidicamente por fa Autoridad 
de Aplicación a fin de incorporar al mismo las innovaciones tecnológicas y nuevos 
servicios que satisfagan las necesidades básicas de comunicación de todos los habi- 
tantes, especialmente los que viven en zonas rurales de difkil acceso o de menor de- 
sarrollo relativo. El precio de los servicios comprendidos en el servicio postal uni- 
versal será determinado por la Autoridad de Aplicación sobre la base de los costos del 
Ctjrgeo Oficígl y se gey&& pe~$&c;~~nmk a 10s LLLI~~ p -- - í’ $e 2.Q &jegQa&&r. 

ArtícuIo 6: Poder FúbCm Fedatario. El correo Oficial es el único operador 
postal autorizad6 para brindar el servicio de correspondencia fehaciente definido en el 
artículo 3 inciso 11 de la presente ley. El precio será determinado por la Autoridad de 
Aplicación sobre la base de Ios costos del Correo Oficial y se revisará periódicamente 
a los fines de su adecuación. 

Artkds 7: Preferencia. Ei sector púbiico nacional, definido en los tkminos 
del artículo 8” de la Ley No 24.156 (Ley de Administración Financiera y Sistemas de 
Control del Sector Publico Nacional), el Poder Legislativo Nacional y el Boder Judi- 
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cial de la Nación, deberán usar con exclusividad los servicios del Correo Oficial para 
todos los servicios, La exclusividad se mantendrá en tanto el Correo Oficial ofrezca 
sus servicios con precios que no superen el diez por ciento (16 %) deE precio prome- 

dio del resto de los prestadores postales, para una prestación similar. Superado este 
límite, el organismo podrá convocar a licitación ptiblica por esos servicios, en cuyo 
caso bajo ningún pretexto podrá excluir de la licitación al Correo Oficial, quien man- 
tendrh ef diez por ciento (10 %) de preferencia sobre ia mejor oferta económica pre- 
sentada por otro prestador postal. Cuando la contratación del servicio se efectúe me- 
diante adjudicach directa, en el marco de fa normativa vigente, eI servicio deber8 
ser contratado al Correo Oficial. 

Articulo 8: Servicío ElectssaL La autoridad competente dará exclusividad ai 
Correo Oficial para la contratación de la distribución y recolección del material elec- 
toral en los lugares del país donde se realicen eleccíones de autoridades nacionales y 
la transmisión de los resultados de los comicios a los fines del escrutinio provisorio, 
en tanto su oferta no supere en un diez por ciento (10 96) a la mejor oferta econhnica 
presentada, en caso de licitación, por otro oferente. Cuando la contratación del servi- 
cio se efecttie mediante adjudicación dire&a, en el marco de la normativa vigente, el 
servicio deberá ser contratado al Correo Oficial. 

Articpllo 9: Swvicás PliPa&W~9. Ei Correo Oficial es el único autorizado a 
emitir sellos filatélicos con carácter oficial, quedándole reservado el uso de los térmi- 
nos “Argentina” y “‘Repúbfica Argentina” y todo aquel que identifique al Estado Na- 
cional 0 al Territorio Nacional. Dichos sellos integrarán la “‘Colticción Nacional”, 
tanto interna como internacionalmente. Los demás prestadores de servicios postales 
sólo podrán emitir obleas que no gozarán de dicho carácter y constituirán un medio de 
identikaciín de sus envios, debiendo contener las mismas solamente la denomina- 
ción y logotipo del Prestador de Servicios Postales, su número de inscripción en el 
B‘q@Q pJa.gitm31 de Li@m&&~&3 post&:- y el y~.lQr del servicio i~~YQl~~z;:sir’~.&~: 

Artículo 10: UtiIización deI “Código Postal de1 Correo OficiaJI de Ba Repú- 
bliica Argeutiua? Los prestadores postales aplicarán ei sistema de codificación postal 
denominado “Código Postal del Correo Oficial de la República Argentina”. El Correo 
Oficial permitirá el acceso a la población en general y a los prestadores de servicios 
postales en particular, mediarite sistemas telemáticos gratuitos, al sistema de codifica- 
ción postai a ios fines de la admisión, clasir”lcación y entrega de la correspondencia. ei 
Correo Oficial tendrá a su cargo el mantenimiento y actualización del sistema de codi- 
f&&& p$&&$i, -1 G:t&%l espstr;;e Jig?iQ a ia qr&ac$n & 1% fleiori&d & Jq&~&(jIca, 

Artículo 11: Concesih. En el caso que los servicios prestados por el Correo 
Oficial. sean concesionados para su explotación, ila adjudicación de la cdncesión debe- 
rá realizarse, entre otros, según los siguientes criterios: 

1, Menor precio ai. ptiblico de los servicios del Servicio Postal Universal establecido 
por el artículo 3 inciso 10. 

RIS CORDOBA 
LA NACION 
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2. Mejor estándar de calidad de los servicios del Servicio Postal Universal definido 
en el artículo 3 inciso 10. 

3. Mayor cobertura geográfica con oficinas propias atendidas en forma directa por el 
concesionario, siendo la menor cantidad de oficinas y estafetas exigidas, para el 
caso del Correo O-Mai, ia correspondiente al. Anexo W íX del pliego de condi- 
ciones de la licitación de la actual concesión y en función de lo estipulado en el 
apti43,&9 12 cle la pfes&e:, 

4, Incorporación de nuevas tecnologías y servicios innovadores. 

sj PbJfi t& inv&ón f&ic;& 

6. Preservación y crecimiento de la fuente de trabajo. 

7, Lgl b;fJn(Jt-$~n se& i&&j$&iFi& &p&l 0 p&i&~en&!, 

8. El mantenimiento óptimo de la red edilicia. 

En ninguln caso la adjudicaclon se efectuar6 sobre el pago de un canon por la conce- 
sión que resulte mayor que el derecho de licencia establecido por el articulo 36 de la 
pFese& ley. 

Los inmuebles de propiedad del Estado Nacional que se entreguen en comodato al 
concesionario del Correo Oficial, el cual tendrá la obligación de mantenerios en per- 
fecto estado de uso y conservación, pues son parte integrante de la red operativa del 
Correo Oficial, que debe ser preservada. La Autoridad de Aplicacion supervisará el 
estado de los mismos y definirá el programa de mantenimiento de los inmuebles en 
forma anual, que el concesionario deberá realizar a su cargo, asimismo deberá hacer- 
se cargo ante situaciones críticas por la urgencia que deban realizarse reparaciones de 
m;linerü peren’eorra. 

Con el Fondo de Infraestructura Edilicia Postal, los edificios nuevos que el Correo 
Oficial construya, bajo la supervisión y en acuerdo con ia Autoridad de Aplicación, 
pasarán a integrar la Red del Correo Oficial, en comodato de estar este concesionado. 

Artículo í2: @abertura Gecrgriifica. En los conglomerados urbanos de más 
de cuatrocientos (400) habitantes incluido su zona de influencia, deberá aperturarse o 
mantener auìa estafeta postal atendida por personal bajo relación de dependencia con 
todos los servicios excluidos los fedatarios y monetarios. 

Para aquellos conglomerados urbanos y su zona de influencia de más de mil quinien- 
tos (1.500) habitantes, deberá aperturarse o mantener en funcionamiento una oficina 
postal con personal propio con todos los servicios incluidos la distribuc%n domicilia- 
ria. 

En los conglomerados urbanos de menos de cuatrocientos (400) habitantes y que dis- 
ten a más de quince (15) kilómetros de una oficina o estafeta postal, se aperturará una 
estafeta postal donde el Estado Nacional, en virtud de lo establecido en el artículo 30 
de la presente, establecerá un subsidio equivalente al salario del trabajador postal y 
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sus cargas sociales bajo relaci6n de dependencia deI Correo O&ial, debiendo estabie- 
terse en locales provistos en comodato por los municipios o comunas respectivas. 

Articulo 13: Dutaeión Mínima de Personal. Queda estabiecido que fa canti- 
dad mínima de trabajadores dependientes bajo relación convencional del Correo Ofi- 
cial, la cantidad de catorce mil (14.000) trabajadores, para todo el territorio nacional. 
Esta cantidad mífiima será adecuada cada diez afios. 

Toda aperiura de nuevos locales de atención al. público (oficina o estafeta) incremerrta 
en igual medida y en forma automática la dotación del personal minimo establ&& 
en el pkrrafo preGedt=nte. 

Arthdo 14: Ex&.&4dad territsrlal en et sistema de giros, Entre los servi- 
cios monetarios, eS Correo Oficial ohxxrti en forma exclusiva dentro del territorio 
nacional, los sistemas de giros postal y telegráfico, quedando vedado la prestación de 
servicios sustitutivos de éstos mediante franquicias y/o cualquier otro convenio con 
empresas privadas. 

CAPITULO HI1 

CARACTEtiSTICAS DEL SEWKXO POSTA& 

Aticuis 1% ~u~u~a~~~~dad de ia Correspondencia, Toda persona tiene de- 
recho a la inviolabilidad y secreto de su correspondencia con las limitaciones estable- 
cidas por la presente ley. Los operadores pos&&% &&@& garantizar la inviotabihdad 
y la confidencialidad o secreto de los envios poatalw __._rr-... -.? 

C~~&qien ~~~epciom2~ a t&s gafanGis: 

1. La intercepción de envíos postales ordenada por juez competente. 

2. Ea intercepción de envios postales de circulación prohibida realizada por autori- 
dad competente. 

3. Ea incautación de envíos postales que deban ser puestos a disposicion de juez 
competente, por fuerzas de seguridad bajo constancia documentada, ante la pre+ 
sunci6n de la posible comisión de un delito, siendo obligación de ia fuerza de se- 
guridad interviniente garantizar la continuidad del curso del resto de los envíos no 
~~‘Lep&&&lì* 

4. Los envíos postales que procedan de lugares afectados por epidemias, enfermeda- 
des infectocontagiosas o cualquier otro tipo de contaminación que resulte peligro- 
sa para el medio ambiente, la salud humana, o la sanidad animal o vegetal de 
~gJer&j CQj] 10 q3-je &&m& là, @Jk2,ri&Qj ~ij~q@~~m2~ 

5. La intervención de la autoridad aduanera respecto de los envios que circulen en su 
junris&&a;rPn. 

6. Los envíos caídos en rezago. 

Artkub P6: Ouerusidad, Ea prestación dei servicio postal se reaiizará con 
R,S ,&&cter oneroso. Los precios se pactarán libremente entre las partes, sin intervención 
LA NACWJ 
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de la Autoridad de Aplicación, excepto para los servicios inciuidos en el Servicio 
Postal Universal y en los articulos 6, 7 y 8 de la presente ley. Los sellos filatélicos 
que emita el Correo Oficial y las obleas que emitan ios prestadores de servicios pos- 
tales podrán ser utilizados como uno de los medios de pago del franqueo postal dentro 
de sus respectivos ámbitos de prestaciones. Las marcas de franqueo postal, las impre- 
siones de máquinas de franquear y las estampaciones de imprenta u otros procedi- 
mientos de impresión o de sellado conformes a las disposiciones reglamentarias, sólo 
podrán utilizarse con la expresa autorización de la Autoridad de Aplicación. El usua- 
rio podrá expedir sin franqueo ios envíos postaies cuya exención de pago se hubiera 
establecido en reglamentaciones o convenios especiales. En tal caso se realizará el 

- ...- - -4 .- - cargo corr.qondi&e a hr, qq&~~os que ~~~~~qx&;~ 

Artículo í7: Autoprestacih Toda persona de existencia Bsica o jurídica 
puede transportar o entregar su propia correspondencia sin necesidad de registrarse 
ante la Autoridad de Aplicación de la actividad postal, siempre y cuando esta auto- 
preu/ac,ìit.h no wl.&igya h&&L@l&~ 0 esi& &rig&t ~&&+m-_ 0 yh~*3 ~&pe~~&m&;?~. 

Artículo 18: No diserimiuaci6n. El operador postal está obligado a aceptar el 
envío que ie confie el usuario en tanto cumpla con las condiciones de admisibilidad 
establecidas en la presente fey y en la reglamentación. 

A&~&Q iy; abj&os &&$i&j~. 

a) No podrán ser admitidos como envíos postales aquellos objetos cuya circulación 
esto prohibida por revestir la calidad de ilkitos, inmorales, contrarios a ‘las buenas 
costumbres, riesgosos, tóxicos, contaminantes y/o violatorios de las normas adua- 
neras, conforme lo establezca la reglamentación. Esta disposiciofi se aplica tanto al 
continente como al contenido de los envíos. 

b) Cuando el operador postal presumiera la existencia de elementos de circulación 
prohibida en envíos postales cerrados, podrá realizar su apertura I;on el consenti- 
miento y presencia del impositor o remitente, o proceder a su inmediata devolu- 
ción al remitente en caso de negativa. Si del procedimiento surgiera la evidencia de 
p&$$ f&~&&ijs, ge prtsce&_r& caj&i;ixg a ia prese& ley y ‘na pq&ìnmtlae;&n~ 

c) Comprobada la circulación de envíos postales en dichas circunstancias, el operador 
postal Interviniente debera retener los objetos y ponerlos a disposición del juez 
competente a los efectos correspondientes, notificando de ello a la Autoridad de 
r”ipliedm. 

d) La reglamentación determinará los objetos cuya circulación por correo esté prohi- 
bida, por contravenir las normas que condicionan su admisión o por significar 
riesgos para medios y objetos relacionados con su transporte o guarda. 

Artíwk3 20: Propiedad, El envío postal pertenecerá al impositor 0 remitente 
hasta tanto no haya sido entregado al destinatario o persona autorizada para recibirlo. 
EI operador postai será responsable del cuidado y conservación del envío observando 
lo prescripto por la presente ley desde el momento de la imposición hasta la entrega, 
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en dicho lapso el impositor o remitente podrá ordenar el rescate de la correspondenl 
cia. 

AticuQo 21: Decllaración tiel valor. Et usuario podrá declarar el valor del 
contenido del envío postal y estará obligado a hacerlo cuando el mismo incluya papel 
moneda, alhajas, monedas metihcas, objetos preciosos, pagar&, cheques, acciones y 
valores al portador. 

En el caso que se declare ei valor del envío, éste deberá circular amparado por un se- 
guro, contratado por el operador postal, para atender el pago de la indemnización que 
corresponda abonar en caso de pérdida, extravio, expoliación o avería imputables al 
operador postal. 

Cuando deba pagarse una indemnización por perdida, expohacion o averia de un en- 
vío con valor declarado, el remitente o, según el caso, el destinatario, tendrá derecho 
además a la restitución del franqueo y derechos pagados, al cobro de ial valor decla- 
rado, con excepción de la tasa de seguro que no se reembolsará en ningún caso, que- 
&.mjo 8 f~.VOã del vpe~~ido~ postal, 

Artku10 22 : Responsabilidad. 

$j El q?er&ré:r -pa_r$C& -;grá resp~~abbe; 

1. Por la pêrdida, expoliacion o avería de los envíos certificados y de los envíos 
C%j$j y&>s &&&o. 

2. Por la pkdida de los envíos con entrega registrada. 

3. Cuando se hubiere constatado un dafio o expoliación durante la entrega de% en- 
vío. 

4, Cuando el destinatario o, dado el caso, el remitente si hubiera devolución a ori- 
gen, formulare reservas al recibir un envío danado o averiado. 

5. Cuando ei envío certifkado hubiere sido distribuido en un buzán domiciliario o 
similar y el destinatario declare no haberlo recibido al efectuarse el procedi- 
rnienlu cde reGlarno* 

6. Por los daños causados a los demás envíos postales debido a la expedición de 
objetos no admitidos para su transporte o a la inobservancia de las condiciones 
de admisión. 

El valor indemnizatorio que deberá abonar al usuario el operador postal, no podrá 
superar en tres (3) veces el valor del fìranqueo postal abonado. 

2. Cuando el daño se produzca por culpa o negligencia del usuario o proviniere de 

el la naturaleza del contenido. 
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4. En caso de confiscación o interdicción de autoridad competente. 

5. Cuando se trate de envíos en los que se formule una declaración fraudulenta de 
valor del contenido. 

6. Cuando el usuario no hubiere efectuado reclamo alguno dentro del plazo de 
cientoveinte (120) días a contar del día siguiente de imposición del envío. 

Artfculas 23: Rezago, Será declarado en rezago el envío postai cuya entrega al 
destinatario, el operador postal haya intentado realizar sin éxito y no cuente con datos 
s~~f~c~tjm~~s para i&ivi&jdi~ar 31 r~&itt3~~k para $13 &voiucirPn, 

Los plazos mínimos de caída en rezago, los procedimientos y documentos que acre- 
diten tial circunstancia ser& establecidos por la Ar :tor&jad de Apli~a~~i6ne 

Artículo 24: Actos del Servicio Postal. 

1, Imposici6n: Es el acto por el cual el remitente o impositor entrega el Envio Postal 
al Operador Postal en cualquiera de sus bocas de admisión o buzones habilitados 
por el operador, o en otro lugar previamente convenido entre ambos, para su trata- 
miento. 

2, Admisìh: Es ei acto mediante ei cual el Operador reci’oe un Envío Postai del re- 
mitente o impositor. La admisión podrá llevarse a cabo mediante franqueo u otro 
p~o~g~i~~&~~~o & @L>&(cz1 @~~~~e~&kl en@2 621 refll~~.e& y el cQ=jerae;Sor Postal. 

4. Transporte: Todos los operadores postales están obligados al transporte y entrega 
de los Envíos Postales en condiciones de seguridad, inviolabilidad y respeto del se- 
creto postal. Los vehículos afectados exclusivamente al transporte de Envíos Pos- 
tales, identificados en ia forma que determine la regiamentación, gozarán de los 
beneficios del libre tránsito y libre estacionamiento para la carga y descarga du- 
rante sus recorridos. La Autoridad de Aphcación expedirá los correspondientes 
certificados que tendrán validez en jurisdicción nacional, provincial, de la Ciudad 
&JBQQ%>~~j¿~. de Bueí~o$ Ai~cJS y muniii@, 

5. Entrega: La entrega del envío postal o la conclusión de la prestación, se ajustará a 
la naturaleza dei servicio de que se trate, tanto en lo que se refiere a las normas de 
carácter general aplicables, que serán determinadas reglamentariamente, como 
también a ias condiciones específicamente convenidas, ias informadas a ios usua- 
rios y las denunciadas a la Autoridad de Aplicacián a efectos de su habilitación. 
Las piezas postales y telegrái‘icas que no hubiesen sido posibles su entrega por au- 
sencia del destinatario o de moradores del domicilio de entrega consignado, se pro- 
cederá a dejar ei primer aviso de visita, se consignará ios datos de ia pieza y domi- 
cilio del local de retiro de la misma, dicho local estará, en lo posible, dentro del 
mimo numero de código postal que designa la localidad de destino o en su defecto, 
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Artíads 32: Plazo, La iìcrncia se otorga por un pIazo de diez (‘a 0) a.fios re- 
novable por cines (5) afiosj previo cumplimiento de los requisitos exigidos por la pre- 
sene- 1q( 

La licencia otorgada especidica.rá el tipo de servicio, condiciones y ámbito geográíko 
& pm&crún, 

Dichas licencias podrán ser caducadas por el Estado Nacional, sin derechos indemni- 
zatorios de rriqpa rsprxie, &sp~.&s d-65 ~~aix~ ~~~~~~~~~r~~~~ í.c+ r&& &i piazo estabk- 

cido para la licencia o su renovaci6n. Si la caducidad deviene por razones de Seguri- 
- --,-. &tj “~~~~~~-&~~3 110 se Gongi&iifa piaLq.3 [ir! ggg$ algljni~ pärn opar ‘La ca&&Aa8; 

Artículo 33: ~mtrams~eri~ílídad. La licencia es intransferible y se otorgara a 
una persona @%ka regularmente r:onstituida en el Po&. La transfwenuia de partes, 
cuotas o acciones de los licenciatarios, así como las fusiones entre licenciatarias o en- 
tre estas y el iJmrtes!cyxwio de! thmx~ i3ieial y toda ~~od~~~a~~~~~ en la ~o~~~pos~~~~n 
de los órganos de dirección, administración y fiscalización, deberán ser aprobadas por 
la &&~~r=‘da.d de Aplicãci6n; 

Artkulo 34: Requisitos. Para acceder a una licencia de prestador de servicio 
po&a( ei jj-gefesa&, &$#e&r 

a) Acreditar su existencia como persona jurídica, cuyo objeto social deberá ser único. 
En el caso de sociedades por a.cciones, éstas deber& ser nominativas no endosa- 
bles. 

‘-’ Demostrar fehacientemente su inscuipci0n en los registros impositivos o de segu- U) 
ridad social nacionales, provinciales o municipales. 
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G) Obtener de ia Autoridad de Aplicacldn Ia aprobaci6n de ia viabilidad t&nica del 
plan de inversión para los servicios y &rea geográfica de cobertura que el soli& 
iamie e&w A fai fin ei prr-ryecCu infoKm&;rrh sobre; 

1, Ámbito geográfico en que desarrollará su actividad, que podrá ser local, pro- 
vin&& jqíl~~&ji, ~~cjo~y&l ff2 ~$3$$~J&$i~~~~. 

2. Tipo de servicio que prestar;á y sus eståndares de calidad. 

3. Estructura operativa y $2 servicios que permita asegurar ia idoneidad y ka capa- 
cidad del prestador del servicio, así como garantizar al usuario la calidad de las 
prestaciones eontratadaq acorde con ia natura.leza y el alca.nce de Ios servicios 
que se ofrezcan. 

._-__ ..-l; c . 4, jJ&&e de 163% ~~Ki$$pJS de ~~v~;rs~Qa_Pn con$prQmetidQs en el pkj,n de in.versión, 

d) Garantizar ante la autoridad competente respaldo patrimonial en funcibn de los 
~el-q&is pss;ta.les a. &s;i~~~iollEg y 13. irjve&m 8 r@djzar; 

e) Acreditar el primer pago semestral del derecho de inscripción y el mantenimiento 
de $g ;&ncía &able~i&j en ~1 articj-jl~ 34 de 12 pesen& ley, 

f) La persona fkica en su condición de socio o integrante de un órgano de conduc- 
ción o tlscaliza&n de la. socieda%, debera reunir aì momento de la solicitud de In 
licencia y mantener durante la vigencia de La misma, los siguientes requisitos: 

1, Garantizar ante la autoridad competente capacidad patrimonial acorde con. su 
participación en la inversión a realizar y demostrar el origen de los fondos. 

2, No estar ~n~apa~~tado o ínha~bilitado civil ni pena2mente para ejercer el comer- 
CAO. 

3. No haber sido accionista, direot.ivo o integrante del &-gano de dirección, admi- 
nistración o fiscalización de un prestador al que, por aplicación del regimen de 
sanciones previsto en ia p.resente! ley, se ie hubiere revocado la licencia. fdénti- 
ca inhabilidad tendran quienes hayan explotado un servicio ilegal. 

4, No mantener la condicion de deudor moroso de obligaciones fiscales naciona- 
les, provinciaks, municipales 0 prwk3ionales. 

fj, Pgese&ar u1g3 &6;km,~ih jupa& del 43~mpl;o&K3 de .mm@w & ig3xet~~ postal. 

Arti’eulo 35: ~~~~~~~~o~~es. Eí titular de una licencia de prestador de servicio 
pustali f&&erá: 

1. Declarar someterse a la jurisdicción de los tribunales Federales de la Ciudad Au- 
tónoma de Buenos Aires, con expresa rwtunc:ia a todo otro fuero, respecto de 
cualquier iwidenoia que, de modo dirrecto o indirecto pudieran surgir o derivar, 
frente a la Autoridad de ~p~~~a~~~~~ de su a~t~a~~~n como Prestador de Servicio 
Postal. 
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2, Presentar declaración jurada, propia y del personal afectado al servicio cualquiera 
sea la vinculación laboral, de guardar el secreto e inviolabilidad de la correspon- 
dencia, 

3. Presentar y mantener un seguro o caución para atender el pago de la indemniza- 
cion que corresponda abonar en caso de pkdida, extravío, expoliación, avería de 
envíos postales, o incumplimiento del estándar de calidad comprometido, imputa- 
bles al operador postal, y las multas que la Autoridad de AplicaciOn le imponga al 
operador postal de conformidad con la presente ley. El monto del seguro o cau- 
cíon a presentar y mantener ser& equivalente al monto del derecho de inss;ripción y 
mantenimiento de licencia. 

4, Realizar el transporte, distribución y entrega domiciliaria d.e los envfos postales en 
vehiculos propios o contratados, de uso exelusivo, con ajuste a las disposiciones 
reglamentarias de identificacion, libre tránsito, estacionamiento para la carga y 
descarga y seguridad, 

5. Realizar el transporte interurbano en vehículos propios o contratados. En el caso 
de realizar contratos o convenios con empresas de transporte cuya fmafidad sea 
distinta a la de transporte postal en forma exclusiva, deberá preverse la utilización 
de espacios de uso exclusivo para el transporte de envíos postales, que deber& es- 
tas idi=niifiGado pm-a este fin, 

6. Abonar el derecho de inscripción y mantenimiento de licencia establecido por el 
üriíwh 36 de iä pmmntto ley, en moneda de G;1a-so kgd. 

7, Presentar anualmente los estados contables correspondientes a cada ejercicio fkal 
con la constancia de presentación ante el organismo d.e control de persona.s jurídi- 
cas correspondiente a su jurisdicción. 

8, Presentar ante la Autoridad de Aplicación, el listado de personal afectado al servi- 
cio para el que se le ha otorgado la licencia9 dicho listado guarda los requisitos de 
declaración jurada y contendrá los datos personales, domicilio y de identi.íka&jn 
tributaria y seguridad social, los cuales será obligacion por parte de la Autoridad 
de Aplicación cotejado y veriikado anualmente, con la informaci6n de la A.F.W. 
y la A.N.S.E.S. o sus sustitutos futuros, para evitar el trabajo informal. 

Articulo 36: Derecho de Licencia y Fondo de Hnfrwestructura Edifieia 
Postal. El derecho de licencia consistir6 en una suma anual, que se abonará en dos 
pagos semestrales, equivalente al importe que resulte mayor entre la suma en pesos 
equivalentes al valor monetario de cincuenta mil (50.000) veces el precio al publico 
de,una carta simple de hasta cien (1Wj gramos comercializada por el Correo Oficial o 
el dos por ciento (2 %) de la facturación por la prestación de los servicios postales del 
operador postal, netos del Impuesto al Valor Agregado correspondiente al a?io calen- 
dario anterior. 

En el caso de las personas jurídicas que presten exclusivamente los servicios delmi- 
dos en el articulo 3 inciso 9 de la presente ley, o que hayan sido 6;alifis;ados en la ca- 
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tegoría de pequeña o mediana empresa dictaminado por la Autoridad Competente, 
dicho derecho consistirá en una sulma anual, que se abonará en dos pagos semestrales, 
equivalente al importe que resulte mayor entre la suma en pesos equivalentes al valor 
monetario de diez mil (IO.OOQj vec es el precio al público de una carta simple de hasta 
cien gramos comercializada por el Correo Oficial 0 el dos por cien%0 (2 %j de la fac- 
turaci6n por la prestación d.e dichos servicios, netos del Impuesto al Valor Agregado 

_ --__-._ ..l! -.-AZ- ,-.j .- .P - -*..i +:.c’ - . CO~-pqjuriij ie$flLcS .2L i&rltJ tAF~xl~mo anii0.i-P @-KS 

El pago del derecho de licencia se realizará en la moneda de curso legal, no admitién- 
dose otro tipo de pago o valores, ni compensación con saldos comerciales o de cual- 
quier otra naturaleza. 

La declaración de los ingresos y la determinaciC}n y pago del derecho de licencia se 
realizar6 ante la Autoridad de Aplicación, con las formalidades y dentro de los plazos 
_=._ q <id &&&y i &-- gt&~~~ifi~j$~~i(3~~s 

Se crea un Fondo de Infraestructura Edilicia Postal que estará financiado con una tasa 
del veinticinco por ciento (25 $6) sobre los derechos de licencia. Este Fondo ser& 
administrado por la Autoridad de Aplicación y deberá percibirse en el mismo mo- 
mento que se abonen los derechos de licencia, con destino exclusivo para la consiruc- 
ción de nuevos edikios para el funcionamiento de oficinas y dependencias del Co- 
rreo Qf$.j;-.~ -,t- ia- -1, ,-.’ cs”‘h: 1 -4-r P-L, g,- -b$T~T, -*: _ + c3.i p,i [.KJ~jtJ &l pj.,, qLje pasará.n ;z .$gp pspiedaa Qr;j. C-[.dLjkj id&iLjnüj, 

ArTckudo 37: Redespacho, El redespacho solamente será admitido, si el envío 
postal objeto del redespacho es para un &mbito geogräfko correspondiente al krea de 
servicios para el que el prestador que requiere el redespacho obtuvo licencia. 

Para otros ámbitos geográficos, solamente podrá firmarse contratos de redespacho con 
el Correo CHkial, el que estará obligado a patatar un precio por el servicio de por lo 
menos un diez (í0 %j menor al precio ofrecido al publico por ei Correo Oficial, para 
un servicio equivalente, El contrato que se celebre debe ser presentado ante la Autori- 
dad & ,qp&r;ae;iói; para su aprobación. 

CNITULO -vII 

DEKECHOS DEL USUMO ‘Ir’ PROMO@IfN DE LA COMPETENC3CA 

Artk~lo 38: IDerecIbos y Deberes del Usmariio. El usuario de servicios pos- 
tales tiene derecho a: 

L Elegir libremente el operador postal, excepto en las áreas o servicios explíciia- 
mente reservadas al Correo Oficial por la presente ley. 

2, Ser informado en los locales de admisión de c=oITespondencia de los operadores 
postales, mediante carteleras claras y visibles, sobre los derechos que les otorga. la 
presente ley y su reglamentación y la ley ¿4., 340 de Defensa del Consumidor y 
sus normas complementarias. 

3. Ser informados sobre las características b5tsicas de cada servicio que se le brinda, 
area geográfica de prestación, tarifas y tiempo de entrega, evitando que los usua- 
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rios, por ignorancia o desconocimiento, sean inducidos a tomar innecesari.amente 
servicios más costosos. Los Operadores Postales, exhibirán al público en lugares 
perfectamente visibles de sus respectivos Iocales comerciales, cada tipo de presta- 
ción ofrecida, indicando el costo del servicio y el tiempo máximo de entrega al 
destinatario, dentro del territorio Nacionai. Dicho tiempo será indicado en la mo- 
dalidad de “LI + XI”; donde “II”, es el día de imposición del envío y “X” es la 
cantidad de dÉas hábiles dentro de los cuales se compromete entregar eI envio a su 
destinatario, En ningun caso y para ninguna calidad de servicio “X”’ ser& mayor a 
cinco (5) y en aqueiios destinos que correspondan a ciudades o iocaiid.ades de 
más de veinte mil (20,000) habitantes “X” no podrá exceder de tres (3). 

4, Condiciones de trato equitativo y digno por parte dei operador postal y derecho a 
la intimidad, al secreto postal e inviolabilidad de sus envn’os postales. 

Si Acceder a la información obrante en ei Registro Nacional de Licenciatarios Pos- 
tales respecto a los operadores postales. 

6. Aweder a la informacion obrante en eli registro de sanciones de la Autoridad de 
Aplicaci6n respecto a los operadores postales. 

7, 3-x. -1-..-.. -3 _m_l. 1 Ljgr,&x;Tg ei t’;;a&,g &$S iai; ep&js gt~&iJmle ii ~~isp-i’r&? en la ley. 

8. Observar la,s disposiciones aplicables en ma,teria de objetos prohibidos. 

9, Pagar ios precios y tarifas de Ilos servicios que contrata, exGept0 en los casos en 
que se encuentre eximido de ello. 

dj Líígar y ge& de ii~qj@&jcj~fr del &É~Tgio psstã;s 

e) Estandar de calidad del servicio impuesto. 

GHieuSo 3% Rww~lmleni&.~ ciel usu;irrEo, Ei usuario de servicio postal tiene 
derecho a obtener un resarcimiento pecuniario por el incumplimiento del estándar de 
calic-aj iurnpruill&g&~ por el Up9ra&jr pvsfal, 

A tal fin la Autoridad de Aplicación aprobará un régimen de resarcimiento al usuario 
por servicio prestado fiera dei eständar de calidad comprometido que determinará los 
valores mdnimos razonables de resarcimiento, los cuales deber-$x ser proporcionales 
con el precio de los servicios contratados. 
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EXTINCIúN DE LAS LICENCIAS 

Artículo 40: Extlneiúu. La lic=em5a de prestador de servicio postal se extin.- 
gue por: 
a) El- i.i _,. : .- _, í r _,_, L - ; J.~... - .,- _ .._- _. &TIr;&j;r & 12 ipi;‘pxj~~~ i li_rJ&-a tiif Uliu- 

b> Concurso preventivo de acreedores o quiebra del titular de la licencia. 
- ., c, 

> 
L-a cií--- ig&;ì’j 7L _ r -3 .-, -3 ,-- c-j+ ,-.-. ~ ...-. í:3? -.,- -2; - ,-. - . . _ L- 1-... I~lr,-&&- reiLgZat&x ClG ~&y&> ~.g~~~j.i~&&*y t&fiiyuj pves py; e’F31;< yey. 

d) Aplicaciún de sanc;ión de revocasih prevista en el régimen de sanciones. 

e) Se comprobare ei empleo de tr&k9ajadores, sin que estos tributen a la previsión y/o 
seguridad social y/o que se les abonase salarios inferiores a los establecidos en el 

..i- . . ii- _..-. .-:- 3- i- --AT -1-2 ----Ae Co~~vej$ Ci&ggivo de T;‘&gijo cj6; g&‘~&ui$u&m tJt$ L;& &,J LiVK&sJ yríi~ p&$-: 1 

Artículo 41: HBegalEcSad. Se declara ilícita la actividad postal que desarrolle 
ioda persona Iísica, como así también la actividad postal desarrollada por una persona 
jurídica sin la correspondiente Licencia habilitante o suya IicencGa se haya extinguido 
por cuaiquier causa. En ambos casos, previa autorización judicial, la Autoridad de 
AplicaCm procederá a la. clausura de los espacios fisisos y el decomiso, de los bienes 
&&&&is ;i &i pr~&~c$~~ dei Se$37iciO pOsti ell fi~riT~$v iiegai, 

ArtícuPo 42: PnhabPlitacPón. Las personas fkicas en su condicih de presta- 
dor ilegal o socio o integrante de un órgano de administraci6n o I”lscaiización de la 
sociedad, que explota ilegalmente el servicio postal, serán inhabilitadas para obtener 
xuna licencia de prestador de servicio postal. 

CAI?ITIJLO IX 

Artícrulo 43: Fsahw graves. Se eonsidera falta grave, bajo el régimen de la 
pr-zente ley; 

1, La. intervenciíìn de los envíos postales en violación a lo dispuesto en el artículo II; 
de ia presente ley; 

2. La violación de los envíos postales y del secreto postal. 

3. El &~~~phi&~ et‘: h%- amm.;is resF;e&o de 10s c&r&os cle ~&qmA~a 

4. El incumplimiento de las normas respecto de rezago. 

5. La interrupción de los servicios en violación de lo establecido en el artícuio 15 de 
la presente ley, 

ss. x.3 -+f&&~~~~~~ del &jc;ugqi 33 & 16. pj=@$ej& ley* 

7. La obstrucción, resistencia o reticencia por parte del operador postal a las inspec- 
ciones, auditorías o controles que deba realizar la Autoridad de Aplicación y a la 
entrega de la informahjn solicitada por ésta. 
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d) Inhabiliiacion de hasta cinto (5) arTos para el ejer&io de la actividad postal para 
el prestador y para los integrantes de los órganos de direcciors, a.dministración y 
~xsc~~ii~~~ción~ 

La saneión de multa se podrá imponer hasta un monto máximo de cien mil (100.000) 
veces el precio al pubiko de una carta simple de hasta cien gramos comercializada 
por el Correo Oficial por cada hecho infrawional. 

La sancion de multa podrá ser aplicada b@o Ia modaiidad de sanción conminatoria de 
devengamiento diario o bien de manera concurrente con las sanciones previstas en los 
&is;ss c) y (a’) dj.ej pgeseirt.e &ncrjl<iìi, A._Ll---- l- _l-.---.- r--tr. cúnfo~me lo ea~~~~ti. sd. fe~;‘dl’~~ruit-icèn, 

Artículo 45: Aplicacióin de Sqkmes. Las sanciones establecidas en los in- 
eisos precedentes serán aplicadas por la Autoridad de Aplicación, teniendo en cuenta 
entre otros los siguientes factores: 

1. Entidad de i@! $l&~OS, 

ArtícuPo 46: La ComisiCln Nacional de Comunicaciones, dependiente de ia 
Sesretaráa de Comunicaciones, será la Autoridad de Aplicación de la presente ley y 
ejercerá ei poder de policía sobre ia actividad postai en todo ei territorio de fa Repú- 
blica Argentina. 

ArtícuEo 47: Naturaleza y Doruicifiio. La Comisión Nacional de Comunica- 
ciones establecer6 la Gerencia, Dirección u Organismo dependiente, con la jerarquía 
suficiente para cumplir eficientemente su cometido. 
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Tendrá su sede principal en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y deberá tener pre- 
sencia en todo el territorio nacional ya sea estableciendo delegaciones o por firmas de 
c$-Jfiven& Q,)n i@ j ~&&&Qj~e~ p~uuizr&&ss 

Podrá funcionar sus subsedes en dependencias del Correo Oficial, que es propiedad 
dei Estad.o Nacionai. Asimismo podrá requerir ia colaboración dei operador d.el Co- 
rreo Oficial, mediante personal caracterizado para establecer un procedimiento, con la 
presencia de por lo menos un (1) dependiente de la Comisión Nacional de Comunica- 
ciones. 

A~tricmlo 48: P;acuPtades y La ComisiSn de Comunicacio- 
ejercerá las fwciones: 

1. ,&plicar, interpretar y hzcer i;ulr-rl;lir Ifas f~o~~~~~ ~~ig~~>+~ en ~;ir&ria po&, 

2, Representar al Estado Nahonal ante los organismos internacionales que corres- 
pondan y participar en ia elaboración y negociacih de tratados, acuerdos, o con- 
venios internacionales de servicio postal. 

3, ~-Jtopgar, re;~o\Fal* y rÉfv(Ic,ar li~en&$cJ par& la j-yes&$n & servicios pof~&es. 

4. Elaborar y proponer los reglamentos que regulen la actividad postal, resguardan- 
$0 la &-i&va @olnp&,& efi ~Lv 1~3s servig& y la pro&&n de ios usuarios+ 

5. Auditar ía evolución de la estructura operativa y de los medios efectivamente 
disponibles para ta prestación de servicios postales, respecto de ia estructura ope- 
rativa y de irhaestructura comprometida por el prestador de servicio postal para 
ia obtención de ia licer,sia. 

5. Controlar y fiscalizar la prestaciíìn de servicios, asi como el respeto a las restric- 
ciones y obligaciones impuestas por las licencias u otros actos administrativos a 
los titulares de licencias de prestador de servkios postales. 

7. Velar por iâ ~ai&& de 10s sí;,fvicios y la ~;&isfa;l~p,ión del gs~;~pio. 

8. Resolver en instancia administrativa los reclamos de los usuarios u otras paxtes 
. 
mteresadas. 

9. Controlar, fiscalizar y verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales 
I * 1 í@i c~Qp*gesloQ&o zaei ~~~~~~Fyy Ull<gl&* -- *Cl 

IOo Homologar, por sí 0 a través de terseros, equipos y materiales de uso espesífiso 
en ei servi+ postal. 

íl. Reghmentar los procedimientos y aplicacih del régimen sa.ncionatorio estable- 
cido en la presente ley. 

12 Fijar y percibir derechos, multas, tasas y aranceles. 

1% Prevenir, control+r y promover ante ios organismos competentes ía sanción de 
conductas anticompetitivas en el mersado postal. 

i4. Establecer un sistema de conmita y participación de representantes de los go- 
biernos provinciales interesados y de representantes de asociaciones de usuarios 
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0 conmmiáores de servicios posiales, respecto de Ia calidad de ios servicios 
prestaáos y su cobertura geográfica. 

15. Auditar los estados cofitables aríwies de 10s prestadore s con relación a las parti- 
das de ingresos y egresos a fin de dar cumplimiento de las facultades de la Comi- 

- ._ -~ si&l &j&oeir;a. de :~o~nuaivaciorì-vs. 

16. Requerir información con fines estadkticos a todos los operadores postales. 

Articulo $9: Estrwztu-a fmcisaa& Presupuesto. Para el cumplimiento de 
sus obligaciones la Comisión Nacional de Comunicaciones elaborará una estructura 
organizativa y funcional para dicha dependencia, la cual será ahmente profesionali- 
zada acorde a su especial misión, contemplando una adecuada distribución de delega- 
&j~~~S (ai‘r Ias r$3gisn(a9 &l $s; 

La dependencia de la Comisión Nacional de Comunicaciones se solventar& con los 
recursos asignados ei1 el presupuesto nacional, El d.erecho de licencia que deben pagar 
los licenciatarios de servicios postales, los importes resuliizntes de la aplicación de 
I~~&z@ Ac-. c.{-tex G&,-.-?r-,.-.Y ) ei&., G--.-I f&b[&‘&E-E3 ,-ix,-. c---. . . . -.-JI.- ..=-.rr.;Fi-.iii,- -..:...i. .*.., I .-.. ‘.L‘-l E‘. r_y& l.<T&ytJi~b+L __ i y I i ilij.arlgìäi‘ligi& y LuZiiir3il~~íTlleil:;U L 

Artkulo $50: Autoridad de Aplicación: Para el: cometido de la Dirección, Ge- 
rencia u Organismo dependiente de la Secretaria de Comunicaciones, Lomisión Na- 
cional de Comunicaciones, que resultará Autoridad de Aplicaci6n del Servicio Postal, 
se apelar& prioritariamente a la confratación de ex funcionarios de auditoria e inspec- 
ción interna, de las ex Empresas ENCOTEL y ENCOTESA, con aquilatada experien- 
cia en evasión postal, quienes a su vez preyaraí5n hacia el futuro inmediato los cua- 
dros de contmlor postal. 

A~GCEEEO 51: Uralverskhdes. Si la Comisión Nacional de Comunicaciones, 
desea contratar a terceros para la realización de tareas de consultoría, auditoria u ho- 
mologación de equipos, deberá hacerlo seleccionando entre las Universidades Nacio- 
nales. 

REGIMEN I’OSXAL INTEIWA@IBPaAL 

El Correo Oficial asistir6 al Estado Nacional en las actividaáes de las organizaciones 
internacionales postales, pa.rticularmente en el tratamiento de cuestiones operativas y 
económico - financieras atinentes a la Administración Postal Argentina. 
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El Correo Okial serái. acreedor y deudor de los cargos que se devenguen por gastos 
terminales o por cualquier otra obhgación económica emergente de los servicios pos- 
tales. 

ArÉku%o 55: UMt& de 0ntacto Postal Adluanero, La Administracion Na- 
cional de Aduanas y la Autoridad de Aplicación integrarán el Comité de Contacto 
Postal Aduanero a efectos de actualizar y elaborar normas necesarias para la ekiente 
intervención de la autoridad aduanera en materia de correspondencia y envlos interna- 
cionales? en beneficio de la mejor calidad de los servicios postales internwionales. 

DISPOSI@7ONES GENERALES 

Articulo 56: Lå~~itacisnes. Las jurisdicciones provinciales, áei Gobierno áe 
la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y municipales, no podrán imponer condiciones 
de funcionamiento y gravámenes especiales que áificuàten el servicio postal, sin per- 
juicio de las atribuciones que le competen en materia de habilitasión comercial, códi- 
gl)s !&-@&&-j_t, ~~ .‘- .-. -=c y protecc&~il &l m@jis al&ie~&i 

Artículo 57: Interpretación. La presente ley deberá ser interpretada de con- 
formiáaá con los convenios internacionales ratificados por la Repfiblica Argentina, la 
Ley NO 24.200 aprobatoria de las actas suscriptas en la ciudad de Washington en oca- 
sion áe reahzarse el XX Congreso de la Unión Postal Universal, la Ley N” 24.445 
aprobatoria del Acuerdo General sobre Comercio de Servicios de la Ckganización 
Mundial de í=omercio y las Actas de ia Unión Postal Universal aprobadas en el Con- 
greso celebrado en la Ciudad de Beijing en el tio 1999. 

~~=-x -I- E’-gTB 
CAPT iI BJEtj J%zar 

DISPBSICIIONES TRANSITORIAS 

Artkuìe 58: Adeasuaci~ra, Los actuales operaáores postales áeberán mani- 
festar de manera fehaciente, por ante la Autoridad de Aplicación, su voluntad de ade- 
cuación y presentar la dowmentación completa, conforme lo dispuesto por la regla- 
mentación, a fin de solicitar su adecuación a fas d.isposiciones de la presente ley, cua- 
renta y cinco (45) áías antes áe ‘ia fecha de vencimiento de su actuai inscripción en el 
“Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales”. 

La aprobación por parte de la Autoridad de Aplicación de ia anteriormente mencio- 
nada adecuación conlleva el otorgamiento de la correspondiente licencia. 

El presente artículo entrará en vigencia a los cuarenta y cinco (43 j días áe ia publica- 
ción de Za presente ley. 
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Artíwlo 59: Derogación, Deróguense las Leyes JW 20.216 (Ley de Correos), 
lo pertinente al servicio postal establecido por las leyes modificatorias de la ley de 
correos, N” 21.140 (modificatoria del artículo 2” de la Ley N” 20.216), N5 22.005 
(modificatoria de la tasa postal establecida por el artículo 4O de la Ley No 20.216), No 
23.066 (modificatoria del articulo 24 áe la Ley NZ 20.216 con reiac3ón a la expeáicion 
y circulación de todo tipo de impresos que inciten al delito), los Decretos No 151/‘74, 
No 1. i84/93, N” 2247/93, No 80/97, No I lY97, No i 260/96 (en lo referente a la apro- 
bación de la estructura de la Comisión Nacional de Comunicaciones que involucre el 
servicio postal), la Ley N” 12.346, eì Deereto iU’ 958i92 y ia Resoiueión N” 434/2001 
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Formación de Recursos Humanos en tanto fa- 

-.. ;‘- ~~&an a recibir, tra,q=jortar 0 &fep CI~\~~JS p&&g. 

A+ículo 60: Contratos. Los contratos entre prestadores de servicios postales 
y el Sector PY$lico Nacionai, áeffniáo en los términos áel artículo 8 de ia Ley No 
24.156, el Poder Legislativo Nacional y el Poder Judicial de la Nación, que a la fecha 
de sanción de ia presente ley estuvieran vigentes, continuaran hasta ia fecha de su 
primer cumplimiento, no pudiéndose prorrogar? renovar o ampliar por imperio de 
ninguna cláusula, La autoridad de:i organismo en cuestión deberá apiicar io áispuesto 
por el artículo 6 de la presente Ley. 

Artículo 61: Cowenio Cdectivo de Trabajo de iia Actividad Postal. A los 
fines de establecer condisiones laborales igualitarias a todo el personal que se desem- 
peña en ia activiáaá postai, instruyese al Poder Ejecutivo Nacionai para que en ei pia- 
zo de ciento veinte (120) días desde la sanción de la presente ley, realice todos los 
actos necesarios para la suscripción dei Convenio Colectivo de Trabajo único para la 
actividad postal, Dicho Convenio será de aplicación exclusiva para todo el personal 
que se desempefie en la actividaá postal. Vencido el plazo fijado sin que hubiere en- 
trado en vigencia un convenio con los alcances anteriormente establecidos será de 
aplioacion obligatoria para toda ia actividad postai el Convenio Colectivo de Trabajo 
No 80 “EW3 o sus sustitutos futuros, que es el convenio vigente para el personal del 
Coreo Bficiai, cuya actividad histórica es ‘ia que resultó desregulada oportunamente y 
sobre la que la presente ley establece su -marco regulatorio. 

Artículo 62: Contrato de Concesión del Cqrrw Oltïcirr!. En ei plazo de no- _._ ___ 
venta (90) días corridos conta.dos desde la promulga&% de la presente ley, el Gonce- . . . “._ ~ 
sionaris actual, a ios fines de adecuar el conkato de concesión a las disposiciones del 
presente marco legal, y a fin de cumplimenkr eon el contrato original de coneesion, 
d&& : 

a) Haber levantado el estado de concurso preventivo de acreedores en que se encon- 
trara, 

b) Haber cancelado y regularizado con el Estado Naeional las deudas pendientes por 
cánones impagos e inversiones no reahzadas, que sur=gen dei contrato de conGe- 
sión original. A tal efecto solo se considerar& el pa.go en moneda de curso lega.1, no 
admitiéndose otro tipo de pago o valores, ni compensación con saldos comerciales 
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o de cua’iquier otra naturaleza. A tal efecto ‘la Auditwia Genera”l de la Nación 
evaluará la situación planteada y emitirá dentro de los trednta (30) dias corridos el 
&j&J’i;Emi-n giii-qJirn&errie* 

De cumplimentarse, la Comisión Nacional de Comunicaciones adecuar& el contrato 
de cowesilm a las disposicimm de la presente ley, cuyo fiuevo texto será elevado a 1a 
considerahh del Poder Ejecutivo Nacional por la instancia administrativa compe- 
ie_rge = 

La adecuackk en ningún caso significará el menoscabo de los estándares de calidad 
de Los servicios o’aligatosios ni de ia cobertura geogrãfica y, d.eberá realizarse tenien- 
do en cuenta lo dispuesto por el segundo párrafo del articulo 11 de la presente Ley. 

Las adecuaciones se reaiiizarh contemplando ‘ias disposicisnes de la Ley N” 25.541 1 
sus norllw complementarias y modificatorias y según los objetivos y disposiciones 
1 1 1 CAS iy- pres;enl_e ql. 

En tal adecuaciún quedará claramente establecido la cobertura geográfica atendida 
con medios propios, conforme ai listado de oficinas y estafetas, objeto del Anexo IX 
del pliego de condiciones y que integrarán la Red PrestaGional del Correo Okkial, al 
;~y~{~y6~Jt~ del U+~rg~rm-,~e~~&= & la ciìi,;Lesi&n p1/()qqggq 

Artículo 63: Rescisión deP ccontrato de concesión de9 Corres Oficial. A de 
los c.iento veinte (i 20) días corridos desde la promulgacih de la presente, si el conce- 
sionario del Correo Ofkial no diera. cumplimiento a todo lo establecido en el articulo 
precedente, el Poáer Ejecutivo d.eberá resolver ei contrato de concesión haciëndose 
cargo de la explotación del Correo Oficial. 

Artícnllo 64: Comuníquese al Poder Ejecutivo Na.cíonal. 


