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MARCO REGULATORIO PARA LA ACTIVIDAD
POSTAL Y TELEGRAFICA

Articulo I: Alcance, La presente ley es la norma fundamental que se aplicara
en todo el territorio de la Republica Argentina y los lugares sometidos a su jurisdic-
¢ién para regular el servicio postal interno e internacional y de los servicios que ex-
presamente se contemplen.

Articulo Z: Objetives. Son objetivos de orden puiblico y de interés social de
la presente ley, a la luz de los cudles deberdn interpretarse sus disposiciones regla-

mentarias, los siguientes:
a) El servicio postal es un servicio piblico que el Estado Nacional debe asegurar.

b) Garantizar la prestacion universal del servicio postal, telegrafico y monetario, y el
derecho de todos los habitantes, en especial los de localidades de areas apartadas,

de dificil acceso o de menor desarrollo econémico, a acceder a un servicio postal

eficaz y de tarifas accesibles.

c¢) Satisfacer la demanda de servicio publico postal, promoviendo un mercado abierto
en el marco de una real competencia del sector, salvo en los servicios reservados
al Correo Oficial.

d) Resguardar la existencia, fisica y operativa de alta calidad, del Correo Oficial de la
Republica Argentina, que es patrimonio de todos los argentinos, constituyendo un
area estratégica reservada al Estado Nacional en forma exclusiva.

¢) Garantizar la participacion en el mercado de servicios postales, de prestadores con
capacidad para desarrollar una competen_cla leal, efectiva y sostenible en el tiem-
pﬁj Liiab se traduzca en una iiiujﬂi otferta en términos de piéuhjo, calidad de servi-
cio, mnovacmn tecnologica, confiabilidad, no discriminacion e integridad de los

f) Asegurar el ejercicio por parte del Estado Nacional de su funcion de regulacion,
control y fiscalizacién de la prestacién de servicios ;r}"sigzhs

Articulo 3: Definiciones. A los efectos de esta ley se entiende por:

i. Servicio postal: servicio publico, prestado a favor de terceros, que comprende las
actividades de admision, clasificacion, transporte, distribucion y entrega de co-
rrespondencia, enviada por un remitente a un destinatario determinado, sujeto al
derecho de proteccion del secreto postal, la privacidad e intimidad.

2. Correspondencia General o Envios Postales: Es todo objeto fisico susceptible
de ser materia de una comunicacion interpersonal y, por tanto, alcanzado por las
garantias de la inviolabilidad eplstolar y del secreto postal. En el orden nacmnal
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mos. En materia internacional, el limite estara dado por su valor declarado, el cual
no podra exceder el equivalente de Délares Estadounidenses tres mil (U$S 3.000)
0 el que pudiere determinar la Autoridad de Aplicacién.

3. Correo Oficial: Es la persona juridica publica que por concesion presta el servi-
cio postal, telegrafico, monetario basico en todo el terriforio nacional y representa
operativamente al pais ante los corresponsales miembros plenos de la UPU y
UPAEP.

4. Prestador de Servicios Postales: Es toda persona juridica titular de una licencia

vy

oiorgada por la Autoridad de Aplicacidn para prestar servicios postales.

5. Operador Postal: son los prestadores de los Servicios Postales y el Correo Ofi-
cial.

6. Usuario: Es el remitente o destinatario de un servicio postal.

7. Area de Servicio: zona geografica, determinada por la licencia otorgada al pres-
tador de servicio postal, para prestar en forma directa servicios postales.

8. Correspondencia o Envic Postal Internacional: correspondencia o envio postal
impuesto por el remitente en la Republica Argentina dirigido a un destinatario
ubicado fuera de la jurisdiccidn del territorio nacional o viceversa.

9, Servicio de Ultrarrdpido o de Mensajeria: servicio postal cuya prestacion se
realiza dentro de un ambito urbano limitado y con un plazo de entrega que no ex-
ceda de doce (12) horas a partir de la imposicién, tomado para una jornada laboral
desde las ocho (8) horas hasta las veinte (20) horas de cada dia, excluldos feriados
nacionales o locales.

10. Servicio Postal Universal: prestacion de los servicios de carta simple de hasta -

trescientos cincuenta (350) gramos, telegramas simples, encomiendas de hasta

cinco (5) kilogramos y giros postales o telegraficos de hasta un mil pesos

($ 1.000), el monto méaximo de los giros serd actualizado por la Autoridad de

Aplicacidn, teniendo en cuenta la depreciacidn monetaria

*

11. Correspondencia fehaciente: servicio en cuya tramitacion queda certeza de las
fechas de admisién y entrega de los envios, del contenido del mismo y de los da-
tos del destinatario y del remitente, comprendiendo el servicio de telegrama cola-
cionado, carta documento, confronte, telegrama Ley N°® 23.789 y telegrama Ley
IN° 24.487.

Confronte: correspondencia fehaciente impuesta en dos (2) ejemplares, uno para
el remitente y otro para el destinatario, con constancia del texto impuesto y la re-
cepcion del envio en destino, vinculada con tramitaciones comprendidas con el
régimen de la Ley de Procedimientos Administrativos y que puede ser utilizado
Gnicamente entre organismos de la Administracion Plblica y sus administrados o
viceversa.
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Mensajes de Datos: informacion generada, enviada, recibida, almacenada o co-
municada por medios electrénicos, espectro radioeléctrico, Opticos o similares,
tales como el telegrama, el télex, el telefax, el correo electrénico o la transmision
electronica de informacioén de una computadora a otra, cuya imposicién o entrega
se realiza a través de pliegos escritos, estructurada conforme a la norma técnica
aprobada por la Autoridad de Aplicacion.

Teiegrama: emision y transmision con certificacion del receptor de la correcta
transmisién, de un mensaje cuya entrega se concreta en el domicilio del destinata-

1o gn pliegos escritos y cerrados.
Cecograma: telegrama para no videntes.

Telegrama colacionado: telegrama en el que el prestador coteja el contenido a
entregar al destinatario con aquel impuesto por el remitente.

al P Y i» tal id i o 1
Telegrama Laboral: telegrama regido por la Ley N° 23.789, sin cargo para el

trabajador. Este servicio sera prestado exclusivamente por el Correo Oficial.

Telegrama de Lujo: telegrama simple, de disefio especial cuyo servicio seréd
prestado exclusivamente por el Correo Oficial, el que se entregara al destinatario
mediante el uso de formularios especiales alusivos, el cual se cobrard con una so-
bretasa, de la cual se destinara el cincuenta por ciento (50 %) a las siguientes ins-
tituciones: Fundacion Hospital Garraham, Cooperadora del Hospital de Nifios Dr.
Ricardo Gutiérrez y Hospital de Nifios Dr. Pedro de Elizalde, en igual proporcién,

Giro Postal: servicio en el cual el operador postal autorizado emite un docu-
mento nominativo pagadero a la vista en una oficina del emisor, conteniendo una
promesa de pago de una cantidad determinada de moneda de curso legal en el te-
rritorio de la Repiblica Argentina o de cualquier otra moneda si asi fuere pactado
entre el prestador y el remitente.

Giro Telegrafico: servicio en el cual el operador postal autorizado emite un do-
cumento nominativo pagadero a la vista en una oficina del emisor, conteniendo
una promesa de pago de una cantidad determinada de moneda de curso legal en el
territorio de la Rephblica Argentina o de cualquier otra moneda si asi fuere pacta-
do entre el Prestador el remitente. La transmision de la orden de pago se realizard
telegraficamente con aviso por parte del operador postal autorizado al destinata-
rio.

Impreso: correspondencia de interés general enviada en sobre o cubierta abierto,
sin registracién ni certificacion de su remision, contenido o recepcion por el des-
tinatario, no pudiendo exceder del sesenta por ciento (60 %) del precio del fran-
queo de una carta simple para igual peso.

Carta Simple: correspondencia enviada en pliego cerrado, sobre o cubierta para
ser entregada a un destinatario, sin registracién ni certificacién de su remision,
contenido o recepcidn por el destinatario.

ARIS CORDGBA
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23, Carta Certificada: correspondencia enviada en pliego cerrado, sobre o cubierta
para ser entregada a un destinatario, con registracion de su remision y recepcion
por el destinatario.

24, Tarjeta Postal: envio descubierto escrito, grabado o realizado por algim método
semejante, realizado en material tipo cartulina, cuyas dimensiones no superen los
treinta (30) centimetros por quince (15) centimetros, para ser entregado a un des-
tinatario, sin registro ni certificacion de su remision, contenido o recepcién por el
destinatario.

25. Carta Documento: correspondencia fehaciente impuesta por escrito por la que,
perfeccionada la entrega, se da fe publica con firma original e identificacion del
remitente y de la persona que recibe, debiendo procederse al archive quinguenal
dei tercer ejemplar y de la constancia de recepcion.

26. Servicio Expreso Internacional: servicio postal internacional en el que la impo-
sicion por el remitente y la entrega al destinatario de la correspondencia o ¢l en-
vie postal se efectta a domicitia, en un plazo de tiempo comprometido.

CAPITULO T
CORRED OFICIAL

Articulo 4: Correo Oficial de la Repablica Argentina. El Correo Oficial
goza de la maxima calificacion para operar en la actividad postal en la Replblica Ar-
gentina, sin necesidad de licencia o registro en el Registro Nacional de Licenciatarios
Postales. '

Articulo 5: Prestacion del Servicio Postal Universal. El Correo Oficial

prestara el Servicio Postal Universal en forma obligatoria, en todo el territorio de la

Republica Argentina. La definicion del Servicio Postal Universal establecida en el
articulo 3 inciso 10 de la presente ley, serd adecuada periédicamente por la Autoridad
de Aplicacion a fin de incorporar al mismo las innovaciones tecnologicas y nuevos
servicios que satisfagan las necesidades basicas de comunicacion de todos los habi-
tantes, especialmente los que viven en zonas rurales de dificil acceso o de menor de-
sarrolio relative. El precic de los servicios comprendidos en el servicio postal uni-
versal serd determinado por la Autoridad de Aplicacién sobre la base de los costos del
Correo Oficial v se revisaré periédicamente a los fines de su adecuacion,

Articulo 6: Poder Piblico Fedatario. El Correo Oficial es el unico operador
postai autorizado para brindar el servicio de correspondencia fehaciente definido en el
articulo 3 inciso 11 de la presente ley. El precio sera determinado por la Autoridad de
Aplicacion sobre la base de los costos del Correo Oficial y se revisara periodicamente
a los fines de su adecuacion.

Articulo 7: Preferencia. El sector pablico nacional, definido en los términos
del articulo 8° de la Ley N° 24.156 (Ley de Administracion Financiera y Sistemas de
Control del Sector Publico Nacional), el Poder Legislativo Nacional y el Poder Judi-
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cial de la Nacion, deberan usar con exclusividad los servicios del Correo Oficial para
todos los servicios. La exclusividad se mantendra en tanto el Correo Oficial ofrezca
sus servicios con precios que no superen el diez por ciento (10 %) del precio prome-
dio del resto de los prestadores postales, para una prestacion similar. Superado este
limite, el organismo podré convocar a licitacién publica por esos servicios, en cuyo
caso bajo ninglin pretexto podra excluir de la licitacion al Correo Oficial, quien man-
tendra el diez por ciento (10 %) de preferencia sobre la mejor oferta econémica pre-
sentada por otro prestador postal. Cuando la contratacién del servicio se efecte me-
diante adjudicacion directa, en el marco de la normativa vigente, el servicio deberd
ser contratado al Correo Oficial.

Articule 8: Servicio Electoral. La autoridad competente dara exclusividad al
Correo Oficial para la contratacién de la distribucion y recoleccion del material elec-
toral en los lugares del pais donde se realicen elecciones de autoridades nacionales y
la transmisidén de los resultados de los comicios a los fines del escrutinio provisorio,
en tanto su oferta no supere en un diez por ciento (10 %) a la mejor oferta econémica
presentada, en caso de licitacién, por otro oferente. Cuando la contratacion del servi-
cio se efectie mediante adjudicacion directa, en el marco de la normativa vigente, el
servicio debera ser contratado al Correo Oficial.

Articulo 9: Servicio Filatélico. Ei Correo Oficial es el Unico autorizado a
emitir sellos filatélicos con caracter oficial, quedandole reservado el uso de los térmi-
nos “Argentina” y “Republica Argentina” y todo aquel que identifique al Estado Na-
cional o al Territorio Nacional. Dichos sellos integraran la “Coléccién Nacional”,
tanto interna como internacionalmente. Los demds prestadores de servicios postales
solo podran emitir obleas que no gozaran de dicho caricter y constituirdn un medio de
identificacion de sus envios, debiendo contener ias mismas solamente la denomina-
cion y logotipo del Prestador de Servicios Postales, su nimero de inscripcion en el
Registro Nacional de Licenciatarios Postales y el valor del servicio nvelucrade.

Articulo 10: Utilizacion del “Codigo Postal del Correo Oficial de la Repu-
blica Argentina”. Los prestadores postales aplicaran el sistema de codificacion postal
denominado “Cédigo Postal del Correo Oficial de la Reptblica Argentina”. El Correo
Oficial permitira el acceso a la poblacion en general y a los prestadores de servicios
postales en particular, mediante sistemas telemdticos gratuitos, al sistema de codifica-
¢ion posial a los fines de la admision, clasificacion y entrega de ia correspondencia. El
Correo Oficial tendra a su cargo el mantenimiento y actualizacion del sistema de codi-
ficacion postal, el cual esturd sujeto a la aprobacion de la Autoridad de Apheacion.

Articulo 11: Concesion. En el caso que los servicios prestados por el Correo
Oficial sean concesionados para su explotacion, la adjudicacion de la concesion debe-
ra realizarse, entre otros, segin los siguientes criterios:

i. Menor precio al publico de los servicios del Servicio Postal Universal establecido
por el articulo 3 inciso 10.
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2. Mejor estandar d

en el articulo 3 i

e calidad de los servicios del Servicio Postal Universal definido
ciso 10.

3. Mayor cobertura geografica con oficinas propias atendidas en forma directa por el
concesionario, siendo la menor cantidad de oficinas y estafetas exigidas, para el
caso dei Correo Oficial, la correspondiente ai Anexo N° iX del pliego de condi-
ciones de la licitacion de la actual concesion v en funcion de lo estipulado en el
ar{iculo 12 de la presente.
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En ninglin caso la adjudicacion se efectuara sobre el pago de un canon por la conce-
sion que resulte mayor que el derecho de licencia establecido por el articulo 36 de la
presente ley.

Los inmuebles de propiedad del Estado Nacional que se entreguen en comodato al
concesionario del Correo Oficial, el cual tendra la obligacion de mantenerlos en per-
fecto estado de uso y conservacidn, pues son parte integrante de la red operativa del
Correo Oficial, que debe ser preservada. La Autoridad de Aplicacion supervisara el
estado de los mismos y definird el programa de mantenimiento de los inmuebles en
forma anual, que el concesionario debera realizar a su cargo, asimismo debera hacer-
se cargo ante situaciones criticas por la urgencia que deban realizarse reparaciones de
manera perenioria.

Con el Fondo de Infraestructura Edilicia Postal, los edificios nuevos que el Correo
Oficial construya, bajo ia supervisién y en acuerdo con la Autoridad de Aplicacion,
pasaran a integrar la Red del Correo Oficial, en comodato de estar este concesionado.

Articulo 12: Cobertura Geografica. En los conglomerados urbanos de mas
de cuatrocientos (400) habitantes incluido su zona de influencia, debera aperturarse o
mantener una estafeta postal atendida por personal bajo relacion de dependencia con
todos los servicios excluidos los fedatarios y monetarios.

Para aquellos conglomerados urbanos y su zona de influencia de mas de mil quinien-
tos (1.500) habitantes, debera aperturarse o mantener en funcionamiento una oficina
postal con personal propio con todos los servicios incluidos la distribucién domicilia-
ria.

En los conglomerados urbanos de menos de cuatrocientos (400) habitantes y que dis-
ten a mas de quince (15) kildmetros de una oficina o estafeta postal, se aperturard una
estafeta postal donde ei Estado Nacional, en virtud de lo establecido en el articuio 30
de la presente, establecerd un subsidio equivalente al salario del trabajador postal y
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sus cargas sociales bajo relacion de dependencia del Correo Oficial, debiendo estable-
cerse en locales provistos en comodato por los municipios o comunas respectivas.

Articulo 13: Dotacion Minima de Personai. Queda establecido que la canti-
dad minima de trabajadores dependientes bajo relacién convencional del Correo Ofi-
cial, la cantidad de catorce mil (14.000) trabajadores, para todo el territorio nacional.
Esta cantidad minima serd adecuada cada diez afios.

Toda aperiura de nuevos locales de atencion al pablico (oficina o estafeta) incrementa
en igual medida y en forma automaética la dotacién del personal minimo establecido
en el parrafo precedente.

Articulo 14: Exclusividad territorial en el sistema de giros. Entre los servi-
cios monetarios, el Correo QOficial ofrecera en forma exclusiva dentro del territorio
nacional, los sistemas de giros postal y telegrafico, quedando vedado la prestacion de
servicios sustitutivos de ¢éstos mediante franquicias y/o cualquier otro convenio con
empresas privadas.

CAPITULQO 15
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO POSTAL

Articuio 15: Inviolabilidad de Ia Correspondencia. Toda persona tiene de-
recho a la inviolabilidad y secreto de su correspondencia con las limitaciones estable-
cidas por la presente ley. Los operadores postales deberan garantizar la inviolabilidad
y la confidencialidad o secreto de los envios postales.

Constituyen excepciones a fales garantias:
1. La intercepcion de envios postales ordenada por juez competente.

2. La intercepcion de envios postales de circulacién prohibida realizada por autori-
dad competente.

3. La incautacion de envios postales que deban ser puestos a disposicion de juez
competente, por fuerzas de seguridad bajo constancia documentada, ante la pre-
suncion de la posible comision de un delito, siendo obligacion de la fuerza de se-
guridad interviniente garantizar la continuidad del curso del resto de los envios no
mierdiciados.

4. Los envios postales que procedan de lugares afectados por epidemias, enfermeda-
des infectocontagiosas o cualquier otro tipo de contaminacién que resulte peligro-
sa para el medio ambiente, la salud humana, o la sanidad animal o vegetal de
acuerdo con 1o que determine la auioridad compeiente.

5. La intervencion de la autoridad aduanera respecto de los envios que circulen en su
jurisdiccion.

6. Los envios caidos en rezago.

Articulo 16: Onerosidad. La prestacion del servicio postal se realizara con

(ADA DE LA NACION
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de la Autoridad de Aplicacion, excepto para los servicios incluidos en el Servicio
Postal Universal y en los articulos 6, 7 y 8 de la presente ley. Los sellos filatélicos
que emita el Correo Oficial y las obleas que emitan los prestadores de servicios pos-
tales podran ser utilizados como uno de los medios de pago del franqueo postal dentro
de sus respectivos ambitos de prestaciones. Las marcas de franqueo postal, las impre-
siones de maquinas de franquear y las estampaciones de imprenta u otros procedi-
mientos de impresion o de sellado conformes a las disposiciones reglamentarias, solo
podran utilizarse con la expresa autorizacién de la Autoridad de Aplicacion. El usua-
rio podré expedir sin franqueo los envios postales cuya exencién de pago se hubiera
establecido en reglamentaciones o convenios especiales. En tal caso se realizari el
cargo correspondiente a los organismos que corresponda.

Articulo 17: Autoprestacién. Toda persona de existencia fisica o juridica
puede transportar o entregar su propia correspondencia sin necesidad de registrarse

ante la Autoridad de Aplicacién de la actividad postal, siempre y cuando esta auto-
prestacion no constituya habitualidad o esté dingida asimisma o sus dependencias.

Articulo 18: No discriminacion. El operador postal esta obligado a aceptar el
envio que le confie el usuario en tanto cumpla con las condiciones de admisibilidad
establecidas en la presente ley y en la reglamentacion.

Articulo 19: Objetos Prohibidos.

a) No podran ser admitidos como envios postales aquellos objetos cuya circulacion
esté prohibida por revestir la calidad de ilicitos, inmorales, contrarios a las buenas
costumbres, riesgosos, toxicos, contaminantes y/o violatorios de las normas adua-
neras, conforme lo establezca la reglamentacién. Esta disposicion se aplica tanto al
continente como al contenido de los envios.

b) Cuando el operador postal presumiera la existencia de elementos de circulacion
prohibida en envios postales cerrados, podra realizar su apertura con el consenti-
miento y presencia del impositor o remitente, o proceder a su inmediata devolu-
cion al remitente en caso de negativa. Si del procedimiento surgiera la evidencia de
tales elementos, se procederd conforme a Ia presente ley y la reglamentacion.

¢) Comprobada la circulacion de envios postales en dichas circunstancias, el operador
postal interviniente debera retener los objetos y ponerlos a disposicion del juez
competente a los efectos correspondientes, notificando de ello a la Autoridad de
Aplicacion.

d) La reglamentacién determinara los objetos cuya circulacion por cotreo esté prohi-
bida, por contravenir las normas que condicionan su admision o por significar
riesgos para medios y objetos relacionados con su transporte o guarda.

Articuio 20: Propiedad. El envio postal pertenecera al impositor o remitente
hasta tanto no haya sido entregado al destinatario o persona autorizada para recibirlo.
El operador postal sera responsable del cuidado y conservacion del envio observando
lo prescripto por la presente ley desde el momento de la imposicion hasta la entrega,
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en dicho lapso el impositor o remitente podra ordenar el rescate de la corresponden-
cia. |

Articule 21: Declaracién del valer. El usuario podra declarar el valor del
contenido del envio postal y estara obligado a hacerlo cuando el mismo incluya papel
moneda, alhajas, monedas metalicas, objetos preciosos, pagarés, cheques, acciones y
valores al portador.

En el caso que se declare el valor del envio, éste deberd circular amparado por un se-
guro, contratado por el operador postal, para atender el pago de la indemnizacion que
corresponda abonar en caso de pérdida, extravio, expoliacién o averia imputables al
operador postal.

Cuando deba pagarse una indemnizacion por pérdida, expoliacion o averia de un en-
vio con valor declarado, el remitente o, segun el caso, el destinatario, tendtd derecho
ademas a la restitucion del franqueo y derechos pagados, ai cobro de tal vaior decla-
rado, con excepcién de la tasa de seguro que no se reembolsard en ningun caso, que-
dando a favor del operador postal.

Articulo 22: Responsabilidad.

H

a) El operador postal serd responsable:

e o
1. Por la pérdida, expoliacion o averia de los envios certificados y de los envios
con valor declarado.

2. Por la pérdida de los envios con entrega registrada.

3. Cuando se hubiere constatado un dafio o expoliacién durante la entrega del en-
vio.

4, Cuando el destinatario o, dado el caso, el remitente si hubiera devoiucion a ori-
gen, formulare reservas al recibir un envio dafiado o averiado.

5, Cuando el envio ceriificado hubiere sido distribuido en un buzén domiciliario o
similar y el destinatario declare no haberlo recibido al efectuarse el procedi-
miernto de reclamo.

6. Por los dafios causados a los demds envios postales debido a la expedicion de
objetos no admitidos para su transporte o a la inobservancia de las condiciones
de admision.

El valor indemnizatorio que debera abonar al usuario el operador postal, no podra
superar en tres (3) veces el valor del franqueo postal abonado.

T

b} El operador postal no serd responsable:

1. En casos de fuerza mayor, excepto cuando el prestador se hubiese comprometi-

do a cubr if 105 f.iﬂ:a%ﬂ)b 21 253 ':ail!_idL!i}ﬂ de S’&Ltﬁnijiﬂﬂ

2. Cuando el dafio se produzca por culpa o negligencia del usuario o proviniere de
la naturaleza del contenido.
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3, Cuando e} envio se admita fehacieniemente a niesgo del remilente,
4, En caso de confiscacion o interdiccion de autoridad competente.

5. Cuando se trate de envios en los que se formule una declaracion fraudulenta de
valor del contenido.

6. Cuando el usuario no hubiere efectuado reclamo alguno dentro del plazo de
cientoveinte (120) dias a contar del dia siguiente de imposicién del envio.

Articulo 23: Rezago. Sera declarado en rezago el envio postal cuya entrega al
destinatario, el operador postal haya intentado realizar sin €xito y no cuente con datos
suficientes para individualizar al remitente para su devolucion.

Los plazos minimos de caida en rezago, los procedimientos y documentos que acre-
diten tal circunstancia serén establecidos por la Autoridad de Aplicacién.

Articulo 24: Actos del Servicio Postal.

i. Imposicion: Es el acto por el cual el remitente o impositor entrega ei Envio Postal
al Operador Postal en cualquiera de sus bocas de admisién o buzones habilitados
por el operador, o en otro lugar previamente convenido entre ambos, para su trata-
miento.

2. Admision: Es el acto mediante el cual el Operador recibe un Envio Postai del re-
mitente o impositor. La admision podra llevarse a cabo mediante franqueo u otro
procedimienio de control convenido entre el remitente y el Operador Postal.

3. Clasificacion: Es la actividad por medio de la cual los Envios Postales son orde-

nados seglin codigo posial para su correcto transporie y enirega al destinatario.

4. Transporte: Todos los operadores postales estan obligados al transporte y entrega
de los Envios Postales en condiciones de seguridad, inviolabilidad y respeto del se-
creto postal. Los vehiculos afectados exclusivamente al transporte de Envios Pos-
tales, identificados en la forma que determine la reglamentacion, gozaran de los
beneficios del libre transito y libre estacionamiento para la carga y descarga du-
rante sus recorridos. La Autoridad de Aplicacion expedird los correspondientes
certificados que tendran validez en jurisdiccion nacional, provincial, de la Ciudad

Autdnoma de Buenos Aires y municipal.

5. Entrega: La entrega del envio postal o la conclusién de la prestacion, se ajustara a
la naturaleza del servicio de que se trate, tanto en lo que se refiere a las normas de
caricter general aplicables, que seran determinadas reglamentariamente, como
también a las condiciones especificamente convenidas, las informadas a los usua-
rios y las denunciadas a la Autoridad de Aplicacion a efectos de su habilitacion.
Las piezas postales y telegraficas que no hubiesen sido posibles su entrega por au-
sencia del destinatario o de moradores del domicilio de entrega consignado, se pro-
cedera a dejar el primer aviso de visita, se consignara los datos de la pieza y domi-
cilio del local de retiro de la misma, dicho local estard, en lo posible, dentro del
mimo néimero de codigo postal que designa la localidad de destino o en su defecto,

CORDOBA
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en un radio inferior a diez (10) kilémetros del domicilio de destine de la pieza
Asimismo la pieza saldrd nuevamente a distribucién en una segunda y tercera vi-
sita, oportunidad en la que se dejard también el correspondiente aviso de visita, al
cabo de quince (15) dias de espera la pieza serd devuelta al remitente, 0 se comuni-
card al remitente la =mp:samﬁda"! de enfrega por domicilio cerrado en caso de {ele-
grama. Asimismo, sin tiempo de espera se comunicaré al remitente o se le devolve-
14 la pieza para los casos de mudanza, direccion insuficiente, incompleta o desco-
nocida, destinatario desconocido o fallecimiento.

6. Oiros Mediss Tecnolbgicos: La Autoridad de Aplicacién podid establecer regia-
mentariamente los actos del servicio, en caso de aplicarse adelantos tecnoléglcos en
la prestacién de servicios postales existenies o de nuevos servicios

Articulo 25: Condiciones de Prestacion del Servicio Postal. Los operadores
posiales deberan informar a los usuarios y a la Autoridad de Aplicacion, las condicio-
nes y modalidades de prestacion de los servicios. La prestacion de los servicios pos-
tales deberd ser realizada por ios operadores mediante la utilizacidn de recursos hu-
manos, materiales y técnicos idoneos.

08 operadores postales deberan brindar el servicio postal en forma continua e ininte-
rrumpida, Cuando circunstancias extraordinarias obliguen a suspender temporalmente
y de manera total o parcial la ejecucion de servicios, el prestador deberd informar tal
situacién inmediatamente y fehacientemente a la autoridad de aplicaciéon y adoptar
todas ias medidas conducentes a fin de restituir el servicio con la mayor celeridad

uu-..ui FR R i‘.-lv i L;&J 4 WW/E
CAPITULO IV
TIPOS DE SERVICIOS POSTALES

Articulo 26: Clasificacion. Los servicios postales pueden clasificarse segin
35 &-1 spenies Criernos;
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. Por tipo de pleza postal.
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Por tipo de usuario.
6. Por destine de la correspondencia,
7. Por forma de admision y entrega de la correspondencia.

Los criterios de clasificacion establecidos en la presente ley son enunciativos. La cla-
sificacion de los servicios, que puede combinar mas de un criterio, es a los fines de
establecer la estructura operativa, inversién y los esténdares de calidad del operador
postal. La Autoridad de Aplicacion efectuara la clasificacion de los distintos servicios
postales seglin los criterios de la presente ley y otros que puedan definitse al efecto.
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Articuio 27: Servicios Especiales,

A los efectos de la presente ley se consideran servicios especiales, entre otros:

P A~ bt
I

. Las ;:u::f sonas juridicas que presten exclusivamente los servicios definidos en el ar-
ticulo 3 inciso 9 de la presente ley estaran exentgs de la obhgacmn de obtener li-
cenciz en los términgcs del Capftulo VI de la presente ley, debiendo inscribirse en
un registro espem al que e h mhtam la Autoridad de Aplicacién y bajo las condicio-

nes que se determinen reglamentariamente.

fromes
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2. La Autoridad de phcacié podré establecer requisitos adicionales a los estableci-
dos en el Caphiule VI de la presente ley a las personas juridicas que requieran li-
cencia para la prestacion de servicios expresos internacionales. El Poder Ejecutivo
Nagcional debers dictar las normas reglamentarias necesarias para efectuar el con-
trol aduanero de los envios postales que se cursen por esta modalidad de presta-
cién, garantizando el {rato equitativo y no discriminatorio entre los prestadores de
servicios expresos internacionales.

La Autoridad de Aplicacidn, mediante resolucién fundada en orden al inferés publico
comprometido, consecuencias juridicas o econdmicas de los servicios o tutela de los
derechos de los usuarios, podra declarar a otros servicios o prestaciones postales co-
mo especiales a los efectos de requerir requisitos adicionales para habilitar su oferta.

s

El Poder Ejecutivo Nacional, podra limitar la prestacién de Servicios Expresos Inter-
nacionales, en cuyo caso éstos servicios deberdn ser prestados por el Correo Oficial,
dentro de su territorio postal, sin que dicha medida de derechos indemnizatorios a
prestador alguno, por la aplicacion de la caducidad del permiso.

4 1

Para ser operador postal autorizado para giros postales y telegraficos, deberan ser
evaluados con la méxima calificacién para la prestacion del mismo por la Autoridad
de Aplicacion, el cual deberd prestarse en forma directs, en los locales del operador
postal autorizado y con sus empleados en relacion de dependencia a fin de garantizar

;{8. 1‘38:){& Sﬁbi!ujd{g {53 E& i" regta LJL& Li usyart ‘
CAPITULO YV
YR FINANCTIAMIENTO DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

Articulo 28: Compensacion. En caso de resultar insuficientes las preferencias
indicadas a favor del Correo Oficial, para la financiacién del Servicio Postal Univer-
sal, el que debera ser prestado mediante la presencia fisica de locales establecidos en
cada localidad y personal idéneo propio, el Estado Nacional, podra establecer una
franja reservada de correspondencia para el Correo Oficial, de hasta trescientos cin-
cuenta (350} gramos, sin que dicha medida otorgue derecho a reclamo indemnizatorio
alguno por parte del otro prestador postal, con permiso vigente. El presente articulo
tendrd vigencia solo para el caso que el Correo Oficial, se encuentre operado por el
Estado Nacional.

}1S CORDOBA
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Articulo 29: Obligacién de Colaboracién de los operadores posiales. Los
operadores postales estdn obligados a brindar todo tipo de informacion relacionada
con la prestacidn del servicio que le sea requerida por ia Autoridad de Aplicacion, asi
como el monto contractual por pieza postal conforme al servicio de que se trate, con
el {in delerminar ¢l precio promedio de ke

ey . . :
1 aciividad, para servicios equivalentes.

Articulo 30: Administracién del Subsidio. El Poder Ejecutivo Nacional po-
dra establecer subsidios para promover, establecer o sostener un servicio con caracter
de excepcional, a prestar por el Correo Oficial, dentro del territorio nacional, como ser
en Isias Malvinas, Antartida, Navios de Superficie, Establecimientos Militares, De-
pendencias de Estado Nacional y asimilables.

CAPITULO VI
REGIMEN DE LICENCIAS DE PRESTADOR DE SERVICIO POSTAL

Articulo 31: Licencias. El prestador de servicios postales requerird del otor-
gamiento de una Licencia y debera inscribirse en el Registro Nacional de Licenciata~

rios Postales, de acuerdo con los requerimientos y procedimientos establecidos en la
presente ley y su reglamentacion.

[

Arifculo 32: Plazo. La licencia se otorga por un plazo de diez (10) afios, re-
novable por cinco (5) afios; previo cumplimiento de los requisitos exigidos por la pre-

torgada especificara el tipo de servicio, condiciones y ambito geografico
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Dichas licencias podran ser caducadas por el Estado Nacional, sin derechos indemni-
zatorios de ninguna especie, después de haber transcurrido la mitad del plazo estable-
cido para la licencia o su renovacioén. Si la caducidad deviene por razones de Seguri-

dad Nacional, no se considerara plazo de gracia alguno para operar la caducidad.

Articulo 33: Intransferibilidad. La licencia es intransferible y se otorgara a
una persona juridica regularmente constituida en el pais. La transferencia de partes,
cuotas o acciones de los licenciatarios, asi como las fusiones entre licenciatarias o en-
tre estas y el Concesionario del Correo Oficial y toda modificacién en la composicidn
de los érganos de direccion, administracion y fiscalizacién, deberan ser aprobadas por
la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 34: Requisitos. Para acceder a una licencia de prestador de servicio

e b S I N LA
posial, e INeresano aenera:

a) Acreditar su existencia como persona juridica, cuyo objeto social debet4 ser tinico.
En el caso de sociedades por acciones, éstas deberan ser nominativas no endosa-
bles.

b) Demaosirar fehacientemente su inscripcion en los registros impositivos o de segu-
ridad social nacionales, provinciales o municipales.

RIS CORDOBA
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c) Obtener de la Autoridad de Aplicacién ia aprobacion de la viabilidad técnica del
plan de inversién para los servicios vy area geografica de cobertura que el solici-
lante estime. A tal fin el proyecio miormarg sobre:

1. Ambito geogréfico en que desarrollara su actividad, que podra ser local, pro-
vincial, regional, nacional e internacional.
2. Tipo de servicio que prestard y sus estdndares de calidad.

3. Estructura operativa y de servicios que permita asegurar la idoneidad y la capa-
cidad del prestador del servicio, asi como garantizar al usuario la calidad de las
prestaciones contratadas, acorde con la naturaleza y el alcance de los servicios
que se ofrezcan.

4. Detalle de los montos de inversién comprometidos en el plan de inversidn.

d) Garantizar ante la autoridad competente respaldo patrimonial en funciéon de los
SErvicios pos i s a desarrollar y ia inversion a realizar.

e) Acreditar el primer pago semestral del derecho de inscripcién y el mantenimiento
I DU - IS T SN A WU SRNURUPY AL QU RUNY. N I W SR RN (I
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f) La persona fisica en su condicién de socio o integrante de un 6rgano de conduc-

cion o fiscalizacion de ia sociedad, debera reunir al momento de la solicitud de la
licencia y mantener durante la vigencia de la misma, los siguientes requisitos:

1. Garantizar ante la autoridad competente capacidad patrimonial acorde con su
participacion en la inversion a realizar y demostrar el origen de los fondos.

2. No estar incapacitado o inhabilitado civil ni penalmente para ejercer el comer-
cio.

3. No haber sido accionista, directivo o integrante del érgano de direccion, admi-
nistracién o fiscalizacion de un prestador al que, por aplicacion del régimen de
sanciones previsto en la presente ley, se le hubiere revocado la licencia, Idénti-
ca inhabilidad tendrdn quienes hayan explotado un servicio ilegal.

4, No mantener la condicion de deudor moroso de obligaciones fiscales naciona-
les, provinciales, municipales o previsionales.

1 .

5. Presentar una declaracion jurada del compromiso de mantener el secreto postal.
r

Articulo 35: Obligacinnes. El titular de una licencia de prestador de servicio

postal debera:
1. Declarar someterse a la jurisdiccion de los tribunales Federales de la Ciudad Au-
tonoma de Buenos Aires, con expresa renuncia a todo otro fuero, respecto de
cualquier incidencia que, de modo directo o indirecto pudieran surgir o derivar,

frente a la Autoridad de Aplicacion, de su actuacién como Prestador de Servicio
Postal.
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2. Presentar declaracion jurada, propia y del personal afectado al servicio cualquiera
sea la vinculacién laboral, de guardar el secreto e inviolabilidad de la correspon-
o
Geneid,

3. Presentar y mantener un seguro o caucion para atender el pago de la indemniza-
cién que corresponda abonar en caso de pérdida, extravio, expoliacion, averia de
envios postales, o incumplimiento del estandar de calidad comprometido, imputa-
bles al operador postal, y las multas que la Autoridad de Aplicacion le imponga al
operador postal de conformidad con la presente ley. El monto del seguro o cau-
cion a presentar y mantener serd equivalente al monto del derecho de inscripeion y
mantenimiento de licencia.

4. Realizar el transporte, distribucion y entrega domiciliaria de los envios postales en
vehiculos propios o contratados, de uso exclusivo, con ajuste a las disposiciones
reglamentarias de identificacion, libre transito, estacionamiento para la carga y
descarga y seguridad,

5. Realizar el transporte interurbano en vehiculos propios o contratados. En el caso
de realizar contratos o convenios con empresas de transporte cuya finalidad sea
distinta a la de transporte postal en forma exclusiva, debera preverse la utilizacién
de espacios de uso exclusivo para el transporte de envios postales, que deberd es-
tar identificado para este fin.

6. Abonar el derecho de inscripcion y mantenimiento de licencia establecido por el
artfculo 36 de la presente ley, en moneda de curso legal,

7. Presentar anualmente los estados contables correspondientes a cada ejercicio fiscal
con la constancia de presentacion ante el organismo de control de personas juridi-
cas correspondiente a su jurisdiccion.

8. Presentar ante ia Autoridad de Aplicacion, ei listado de personal afectado al servi-
cio para el que se le ha otorgado la licencia, dicho listado guarda los requisitos de
declaracién jurada y contendra los datos personales, domicilio y de identificacion
tributaria y seguridad social, los cuales serd obligacién por parte de la Autoridad
de Aplicacion cotejado y verificado anualmente, con fa informacion de la A.F.1.P.
y la AN.S.E.S. o sus sustitutos futuros, para evitar el trabajo informal.

Articulo 36: Derecho de Licencia y Fondo de Infraestructura Edilicia
Postal. El derecho de licencia consistira en una suma anual, que se abonard en dos
pagos semestrales, equivalente al importe que resulte mayor entre la suma en pesos
equivalentes al valor monetario de cincuenta mil (50.000) veces el precio al ptblico
de una carta simple de hasta cien (100) gramos comercializada por el Correo Oficial o
el dos por ciento (2 %) de la facturacion por la prestacion de los servicios postales del
operador postal, netos del Impuesto al Valor Agregado correspondiente al afio calen-
dario anterior.

En el caso de las personas juridicas que presten exclusivamente los servicios defini-
dos en el articulo 3 inciso 9 de la presente ley, o que hayan sido calificados en la ca-
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tegoria de pequefia 0 mediana empresa dictaminado por la Autoridad Competente,
dicho derecho consistir4 en una suma anual, que se abonard en dos pagos semestrales,
equivalente al importe que resulte mayor entre la suma en pesos equivalentes al valor
monetario de diez mil (10.000) veces el precio al piblico de una carta simple de hasta
cien gramos comercializada por el Correo Oficial o el dos por ciento (2 %) de ia fac-
turacion por la prestaclon de dichos servicios, netos del Impuesto al Valor Agregado

— —d o~
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El pago del derecho de licencia se realizard en la moneda de curso legal, no admitién-
dose otro tipo de pago o valores, ni compensacion con saldos comerciales o de cual-
quier otra naturaleza.

La declaracién de los ingresos y la determinacién y pago del derecho de licencia se
realizaré ante la Autoridad de Aplicacion, con las formalidades y dentro de los plazos
que determine la reglamentacion.

Se crea un Fondo de Infraestructura Edilicia Postal que estara financiado con una tasa
del veinticinco por ciento (25 %) sobre los derechos de ficencia. Este Fondo sera
administrado por la Autoridad de Aplicacién y deberd percibirse en el mismo mo-
mento que se abonen los derechos de licencia, con destino exclusivo para la construc-
cidn de nuevos edificios para el funcionamiento de oficinas y dependeﬁcias del Co-

rreo Oficial en todo el pafs, que pasaran a ser propiedad del Estado Nacional.

Articulo 37: Redespacho. El redespacho solamente serd admitido, si el envio
postal objeto del redespacho es para un ambito geografico correspondiente al drea de
servicios para el que e| prestador que requiere el redespacho obtuvo licencia.

Para otros 4mbitos geograficos, solamente podré firmarse contratos de redespacho con
el Correo Oficial, el que estara obligado a pactar un precio por el servicio de por lo
menos un diez (10 %) menor al precio ofrecido al pablico por el Correo Uficial, para
un servicio equivalente. El contrato que se celebre debe ser presentado ante la Autori-
dad de Aplicacién para su aprobacion.
CAPITULO VII
DERECHOS DEL USUARIO Y PROMOCION DE LA COMPETENCIA

Articulo 38: Derechos y Deberes del Usuario. El usuario de servicios pos-
tales tiene derecho a:

i. Elegir libremente el operador postal, excepto en las areas o servicios explicita-
‘mente reservadas al Correo Oficial por la presente ley.

2. Ser informado en los locales de admision de correspondencia de los operadores
postales, mediante carteleras claras y visibles, sobre los derechos que les otorga la
presenie ley y su reglamentacién y la ley 24.240 de Defensa dei Consumidor y
sus normas complementarias.

3. Ser informados sobre las caracteristicas basicas de cada servicio que se le brinda,
area geografica de prestacion, tarifas y tiempo de entrega, evitando que los usua-
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rios, por ignorancia o desconocimiento, sean inducidos a tomar innecesariamente
servicios mas costosos. Los Operadores Postales, exhibirdn al pablico en lugares
perfectamente visibles de sus respectivos locales comerciales, cada tipo de presta-
cién ofrecida, indicando el costo del servicio y el tiempo méaximo de entrega al
destinatario, dentro del territorio Nacional. Dicho tiempo sera indicado en la mo-
dalidad de “D + X”; donde “D”, es el dia de imposicion del envio y “X” es la
cantidad de dias hébiles dentro de los cuales se compromete eniregar el envio a su
destinatario. En ningun caso y para ninguna calidad de servicio “X” sera mayor a
cinco (5) y en aqueilos destinos que correspondan a ciudades o localidades de
més de veinte mil (20.000) habitantes “X” no podra exceder de tres (3).

Condiciones de trato equitativo y digno por parte del operador postal y derecho a
la intimidad, al secreto postal e inviolabilidad de sus envios postales.

Acceder a la informacién obranie en el Registro Nacional de Licenciatarios Pos-
tales respecto a los operadores postales.

Acceder a la informacion obrante en el registro de sanciones de la Autoridad de
Aplicacién respecto a los operadores postales.

T .«A. -

Declarar el valor 4
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os envios conforme 1o dispuesto en la ley.
Observar las disposiciones aplicables en materia de objetos prohibidos.

Pagar los precios y tarifas de los servicios que contrata, excepto en los casos en
que se encuentre eximido de ello.

El operador postal estd obligado a estampar en el anverso de cada cubierta de co-
rrespondencia o envio postal admitido o procesado, una inscripcion de identifica-
cién con la siguiente informacion:

a) Nombre del operador postal.

B (A 7 . ot ~ 1IAa T - N A .
by Namero de registio de licencia de prestado

¢) Tipo de servicio contratado.

d)y Lugar y Fecha de imposicién del envio postal.

B4

e) Estandar de calidad del servicio impuesto.

Articuio 39: Resarcimiento del usuario. El usuario de servicio postal tiene

derecho a obtener un resarcimiento pecuniario por el incumplimiento del estandar de
calidad comprometido por el operador postal.

A tal fin la Autoridad de Aplicacién aprobard un régimen de resarcimiento al usuario
por servicio prestado fuera del estandar de calidad comprometido que determinard los
valores minimos razonables de resarcimiento, los cuales deberin ser proporcionales
con el precio de los servicios contratados.
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CAPITULO VI
EXTINCION DE LAS LICENCIAS
Articuio 40: Extincion. La licencia de prestador de servicio postal se extin-
gue por:
a) Extincion de la persona juric
b) Concurso preventivo de acreedores o quiebra del titular de la licencia.
¢) La comisién reiterada de faltas calificadas como graves por esta ley.
d) Aplicacion de sancién de revocacion prevista en el régimen de sanciones.
e) Se comprobare el empleo de trabajadores, sin que estos tributen a la previsién y/o
seguridad social y/o que se les abonase salarios mferlores a los establecidos en el
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Articulo 41: Hegalidad. Se declara ilicita la actividad postal que desarrolle
toda persona fisica, como asi también la actividad postal desarroilada por una persona
juridica sin la correspondiente licencia habilitante, o cuya licencia se haya extinguido
por cualquier causa. En ambos casos, previa autorizacion judicial, la Autoridad de
Aplicacion proceders a la clausura de los espacios fisicos y el decomiso, de los bienes
afectados a la prestacitn del servicio postal en forma ilegal.

Articulo 42: Inhabilitacion. Las personas fisicas en su condicion de presta-
dor ilegal o socio ¢ integrante de un 6rgano de administracion o fiscalizacion de la
sociedad, que explota ilegalmente el servicio postal, seran inhabilitadas para obtener
una licencia de prestador de servicio postal.

CAPITULO IX
REGIMEN SANCIONATORIC

Ar ulo 43: Faltas graves. Se considera falta grave, bajo el régimen de la

1. La intervencion de los envios postales en violacion a lo dispuesto en el articulo 15
de la presenie ley.

2. La violacién de los envios postales y del secreto postal.

| g

. Bl incumplimiento de las normas respecto de los contratos de redespacho.

Lad

4. El incumplimiento de las normas respecto de rezago.

5. La interrupcion de los servicios en violacion de io establecido en el articulo 15 de
la presente ley.
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7. La obstruccién, resistencia o reticencia por parte del operador postal a las inspec-
ciones, auditorias o controles que deba realizar la Autoridad de Aplicaciény a la
entrega de la informacion solicitada por ésta.

MARIS CORDOBA
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La falsedad de las declaraciones juradas o de toda otra informacion requerida.
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Articulo 44: Tipos de sanciones. Las sanciones disciplinarias podran consis-

tir en:

a) Apercibimiento.

b} Muita.

¢) Revocacion de la licencia.

d) Inhabilitaciéon de hasta cinco (5) aflos para el ejercicio de la actividad postal para
el prestador y para los integrantes de los érganos de direccion, administracion y
ﬁbgdnzauen.

La sancién de multa se podra imponer hasta un monto méximo de cien mil (100.000)
veces el precio al publico de una carta simple de hasta cien gramos comercializada
por el Correo Oficial por cada hecho infraccional.

La sancidn de multa podra ser aplicada bajo la modalidad de sancién conminatoria de
devengamiemto diario o bien de manera concurrente con las sanciones previstas en los
muﬁus Lf} y il} U€;l {7 reseiie dfiihijiijg qu”i Gmﬂﬁ }G GSE Czig«d ia Fﬁéi aime Qi_?ﬂ

Articulo 45: Aplicacién de Sanciones. Las sanciones establecidas en los in-
cisos precedentes seran aplicadas por ia Autoridad de Aplicacion, teniendo en cuenta
entre otros 10s siguientes factores:

1. Entidad de los hechos.
2. Reincidencia por parte del operador postal.

Perjuicios a los usuarios, a otros prestadores de servicios postales y a terceros.

s

4. Grado de afectacion del interés publico.

Grado de incumplimiento de las condiciones de la licencia.

LY

6. Causas eximentes o atenuantes de responsabilidad.
CAFITULO X
AUTORIDAD DE APLICACION
Articulo 46: La Comision Nacional de Comunicaciones, dependiente de Ia
Secretaria de Comunicaciones, sera la Autoridad de Aplicacion de la presente ley y

gjercera el poder de policia sobre la actividad postal en todo el territorio de la Repd-
blica Argentina.

Articulo 47: Naturaleza y Domicilio. La Comision Nacional de Comunica-
ciones establecera la Gerencia, Direccion u Organismo dependiente, con la jerarquia
suficiente para cumplir eficientemente su cometido.

RIS CORDOBA
LA NAGION
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Tendra su sede principal en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y debera tener pre-
sencia en todo el territorio nacional ya sea estableciendo delegaciones o por firmas de
convenios con las jurisdicciones provinciales

Podra funcionar sus subsedes en dependencias del Correo Oficial, que es propiedad

del

Estado Nacional. Asimismo podra requerir la colaboracién del operador del Co-

rreo Oficial, mediante personal caracterizado para establecer un procedimiento, con la
presencia de por lo menos un (1) dependiente de la Comision Nacional de Comunica-

ciones.

Articuio 48: Facuitades y deberes. La Comision Nacional de Comunicacio-

nes ejercera las siguientes funciones:

i.
2'

10.

11.

12.
3.

id.

Aplicar, interpretar y hacer cumplir las normas vigentes en materia postal.

Representar al Estado Nacional ante los organismos internacionales que corres-
pondan y participar en la elaboracion y negociacion de tratados, acuerdos, o con-
venios internacionales de servicio postal.

Otorgar, renovar y revocar licencias para la prestacion de servicios postales.
Elaborar y proponer los reglamentos que regulen la actividad postal, resguardan-

do 1z efeciiva competencia en los servicios v 1a proteccion de los usuarios.
1y y

Auditar la evolucién de la estructura operativa y de los medios efectivamente
disponibles para la prestacion de servicios postales, respecto de la estructura ope-
rativa y de infraestructura comprometida por el prestador de servicio postal para
la obtencidn de la licencia.

Controlar y fiscalizar la prestacion de servicios, asi como el respeto a las restric-
ciones y obligaciones impuestas por las licencias u otros actos administrativos a
los titulares de licencias de prestador de servicios postales.

Velar por la ¢alidad de los servicios y la satisfaccion del usuario.
Resolver en instancia administrativa los reclamos de los usuarios u otras partes
interesadas.

Ccm:mlar fiscalizar y verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales

2 o

-oncesionaric del Correo Oficial.
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Homologar, por si 0 a través de terceros, equipos y materiales de uso especifico
en el servicio postal.

Reglamentar los procedimientos y aplicacion del régimen sancionatorio estable-
cido en la presente ley.

Fijar y percibir derechos, multas, tasas y aranceles.

Prevenir, controlar y promover ante los organismos competentes la sancion de
conductas anticompetitivas en el mercado postal.

Establecer un sistema de consulta y participacion de representantes de los go-
biernos provinciales interesados y de representantes de asociaciones de usuarios

ARIS CORDOBA
ADA DE LA NACION
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o consumidores de servicios postales, respecto de la calidad de los servicios
prestados y su cobertura geografica.

15. Auditar los estados contables anuales de los prestadores con relacion a las parti-
das de ingresos y egrescs a fin de dar cumplimiento de las facultades de la Comi-

sion Nacional de Comunicaciones.
16. Requerir informacion con fines estadisticos a todos los operadores postales.

Articulo 49: Estructura funcional. Presupuesto. Para el cumplimiento de
sus obligaciones la Comision Nacional de Comunicaciones elaborard una estructura
organizativa y funcional para dicha dependencia, la cual serd altamente profesionali-
zada acorde a su especial mision, contemplando una adecuada distribucién de delega-
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La dependencia de la Comision Nacional de Comunicaciones se solventara con los
rECursos asignados en el presupuesto nacional. El derecho de licencia que deben pagar

los licenciatarios de servicios postales, los importes resultantes de la aplicacion de
multas, ¢ E; son recursos que favorecen su financiacidén y funcionamiento

Articulo 50: Autoridad de Aplicacién: Para el cometido de la Direccion, Ge-
rencia u Organismo dependiente de la Secretaria de Comunicaciones, Comision Na-
cional de Comunicaciones, que resultard Autoridad de Aplicacion del Servicio Postal,
se apelara prioritariamente a la contratacién de ex funcionarios de auditoria e inspec-
cion interna, de las ex Empresas ENCOTEL y ENCOTESA, con aquilatada experien-
cia en evasion postal, quienes a su vez prepararan hacia el futuro inmediato los cua-
dros de contralor postal.

Articulo 51: Universidades. Si la Comision Nacional de Comunicaciones,
desea contratar a terceros para la realizacion de tareas de consultoria, auditoria u ho-
mologacién de equipos, deberd hacerlo seleccionando entre las Universidades Nacio-
nales.

CAFITULG X1
REGIMEN POSTAL INTERNACIONAL

Articulo 52: Frincipio General. El Estado Nacional mantendra su caracter de
Estado Miembm de 1'1‘4 Grgﬁnlzauancs internacionales pﬁstalss en las que la Republi-
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Articulo 53: R_epresentacién del Estado Nacional. La representacion del
Estado Nacional en las distintas organizaciones internacionales postales sera ejercida
por la Autoridad de Aplicacion.

FTHE 2

El Correo Oficial asistird al Estado Nacional en las actividades de las organizaciones
internacionales postales, particularmente en el tratamiento de cuestiones operativas y
econdmico - financieras atinentes a la Administraciéon Postal Argentina.

S GORDOBA
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Articulo 54: Obligaciones Internacionaies. El Estado Nacional, a través del
Correo Oficial, cumphra con las obhgaciones emergentes de los convenios y acuerdos

s
g1 Eii Ar Etdhﬁi’i,

*'x;"'l

}rig‘i‘s.s.hii.;iidigf‘s Ig ,w; iu& s & i hf_i’i‘siﬂxsh = Lu ‘“3

El Correo Oficial sera acreedor y deudor de los cargos que se devenguen por gastos
terminales o por cualquier otra obligacién econdmica emergente de los servicios pos-
tales.

Articulo 55: Comité de Contacto Postal Aduanero. La Administracion Na-
cional de Aduanas y la Autoridad de Aplicacion integrardn el Comité de Contacto
Postal Aduanero a efectos de actualizar y elaborar normas necesarias para la eficiente
intervencion de la autoridad aduanera en materia de correspondencia y envios interna-
cionales, en beneficio de la mejor calidad de los servicios postales internacionales.

CAPITULO 3
DISPOSICIONES GENERALES

Articuio 56: Limitaciones. Las jurisdicciones provinciales, del Gobierno de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y municipales, no podran imponer condiciones
de funcionamiento y gravamenes especiales que dificulten el servicio postal, sin per-
juicio de las atribuciones que le competen en materia de habilitacion comercial, codi-

__ -  E e N R DU S S
g0s urbanos Y P steccion del medio ambignte.

rn;-}
pmﬂ

<)
i

@

Articulo 57: Interpretacién. La presente ley debera ser interpretada de con-
formidad con los convenios internacionales ratificados por ia Repubiica Argentina, la
Ley N° 24.200 aprobatoria de las actas suscriptas en la ciudad de Washington en oca-
sion de realizarse el XX Congreso de la Unién Postal Universal, la Ley N° 24.445
aprobatoria del Acuerdo General sobre Comercio de Servicios de la Organizacion
Mundial de Comercio y las Actas de la Unién Postal Universal aprobadas en el Con-
greso celebrado en la Ciudad de Beijing en el afio 1999.

CAPITULO XIit
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 58: Adecuacién. Los actuales operadores postales deberan mani-
festar de manera fehaciente, por ante la Autoridad de Aplicacion, su voluntad de ade-
cuacion y presentar la documentacion completa, conforme lo dispuesto por la regla-
mentacion, a fin de solicitar su adecuacién a las disposiciones de la presente ley, cua-
renta y cinco (45) dias antes de la fecha de vencimiento de su actual inscripcién en el
“Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales”.

La aprobacién por parte de la Autoridad de Aplicacion de la anteriormente mencio-
nada adecuacion conlleva el otorgamiento de la correspondiente licencia.

El presente articulo entrard en vigencia a los cuarenta y cinco (45) dias de la publica-
cion de la presente ley. |
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Articulo 59: Derogacion. Deroguense las Leyes N° 20.216 (Ley de Correos),
lo pertinente al servicio postal establecido por las leyes modificatorias de la ley de
correos, N° 21,140 (modificatoria del articulo 2° de la Ley N°® 20.216), N° 22,005
(modificatoria de la tasa postal establecida por el articulo 4° de la Ley N° 20.216), N°
23.066 (modificatoria del articulo 24 de la Ley WN° 20.216 con relacion a la expedicion
y circulacién de todo tipo de impresos que inciten al delito), los Decretos N° 151/74,
N° 1.187/93, N° 2247/93, N° 80/97, N° 115/97, N° 1260/96 (en lo referente a la apro-
bacion de la estructura de la Comision Nacional de Comunicaciones que involucre el
servicio postal), la Ley N° 12.346, el Decreto N° 958/92 y la Resolucion N° 434/2001
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Formacion de Recursos Humanos en tanto fa-

cultan a recibir, transportar o entregar envios postales.

Articulo 60: Contratos. Los contratos entre prestadores de servicios postales
y ei Sector Plblico Nacional, definido en los términos del articulo 8 de la Ley N°
24.156, el Poder Legislativo Nacional y el Poder Judicial de la Nacién, que a la fecha
de sancion de la presente ley estuvieran vigentes, continuaran hasta la fecha de su
primer cumplimiento, no pudiéndose prorrogar, renovar o ampliar por imperio de
ninguna cidusuia. La autoridad del organismo en cuesiion debera aplicar io dispuesto
por el articulo 6 de la presente Ley.

Articulo 61: Convenio Colective de Trabajo de Ila Actividad Postal. A los
fines de establecer condiciones laborales igualitarias a todo el personal que se desem-
pefia en la actividad postal, instruyese al Poder Ejecutivo Nacional para que en el pla-
zo de ciento veinte (120) dias desde la sancién de la presente ley, realice todos los
actos necesarios para la suscripcion del Convenio Colectivo de Trabajo umico para la
actividad postal. Dicho Convenio serd de aplicacion exclusiva para todo el personal
que se desempefie en ia actividad postal. Vencido el plazo fijado sin que hubiere en-
trado en vigencia un convenio con los alcances anteriormente establecidos sera de
aplicacion obligatoria para toda la actividad postal el Convenio Colectivo de Trabajo
N° 80 “E”/93 o sus sustitutos futuros, que es el convenio vigente para el personal del
Coreo Oficial, cuya actividad historica es la que resulté desreguiada oportunamente y
sobre la que la presente ley establece su marco regulatorio.

Articulo 62: Contrato de Concesion del Corree Oficial. En el plazo de no-
venta (90) dias corridos contados desde la promulgacién de la presente ley, el conce-
sionario actual, a los fines de adecuar el contrato de concesion a las disposiciones del
presente marco legal, y a fin de cumplimentar con el contrato original de concesion,
debera:

a) Haber levantado el estado de concurso preventivo de acreedores en que se encon-
trara.

b) Haber cancelado y regularizado con el Estado Nacional las deudas pendientes por
canones impagos e inversiones no realizadas, que surgen del contrato de conce-
sién original. A tal efecto solo se considerara el pago en moneda de curso legal, no
admitiéndose otro tipo de pago o valores, ni compensacion con saldos comerciales

DE. MARIS CORDOBA
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o de cualquier otra naturaleza. A ial efecto la Auditoria General de ia Nacién
evaluara la situacién planteada y emitird dentro de los treinta (30) dias corridos el
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De cumplimentarse, la Comision Nacional de Comunicaciones adecuara el contrato
de concesion a las disposiciones de la presente iey, cuyo nuevo texto sera elevado a la
consideracion del Poder Ejecutivo Nacional por la instancia administrativa compe-
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La adecuacién en ningun caso significara el menoscabo de los estdndares de calidad
de los servicios obligatorios ni de la cobertura geografica y, debera realizarse tenien-
do en cuenta lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 11 de la presente Ley.

Las adecuaciones se realizaran contemplando las disposiciones de la Ley N° 25.561,
sus normas complementarias y modificatorias y segtn los objetivos y disposiciones

1 1 l 1

En tal adecuacion quedara claramente establecido la cobertura geografica atendida
con medios propios, conforme al listado de oficinas y estafetas, objeto del Anexo IX
del pliego de condiciones y que integraran la Red Prestacional del Correo Oficial, al
momento del otorgamiento de la concesion (01/09/1997).

Articulo 63: Rescision del contrato de concesion del Correo Oficial. A de
los ciento veinte (120) dias corridos desde la promuigacion de ia presente, si el conce-
sionario del Correo Oficial no diera cumplimiento a todo lo establecido en el articulo
precedente, el Poder Ejecutivo debera resolver el contrato de concesion haciéndose
cargo de la explotacion del Correo Oficial.

Articulo 64: Comuniquese al Poder Ejecutivo Nacional.




