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Primera parte. Comercio electrénico en general
Capitulo |. Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito de aplicacion

La presente Ley no deroga ninguna norma juridica destinada a la proteccién del consumidor
y sera aplicable a todo tipo de informacion en forma de mensaje de datos utilizada en el
contexto de actividades comerciales, donde este término debera ser interpretado
ampliamente de forma que abarque las cuestiones suscitadas por toda relacién de indole
comercial, sea 0 no contractual. Las relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse
a ellas, fas operaciones siguientes: toda operacion comercial de suministro o intercambio de
bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda operacidén de representacién o mandato
comercial;, de facturaje ("factoring"); de arrendamiento de bienes de equipo con opcién de
compra ("leasing"); de construccion de obras; de consultoria; de ingenieria; de concesién de
licencias; de inversion; de financiacion; de banca; de seguros; todo acuerdo de concesion o
explotacidon de un servicio publico; de empresa conjunta y otras formas de cooperacion
industrial o comercial; de transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y
férrea, o por carretera, tal como lo sugiere la Comisiéon de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional

Articulo 2. Definiciones

Para los fines de la presente Ley:
a) Por "mensaje de datos" se entendera la informacién generada, enviada, reCIblda 0

archivada o comunicada por medios electronicos, opticos o similares, como pudieran ser,

entre otros, el intercambio electrénico de datos, el correo electrénico, el telegrama, el télex o

el telefax;

b) Por "intercambio electronico de datos" se entendera la transmision electronica de

informacién de una computadora a otra, estando estructurada la informacion conforme a

alguna norma técnica convenida al efecto;

¢) Por "iniciador" de un mensaje de datos se entenderd toda persona que, a tenor del

mensaje, haya actuado por su cuenta o en cuyo nombre se haya actuado para enviar o

generar ese mensaje antes de ser archivado, si éste es el caso, pero que no haya actuado a

titulo de intermediario con respecto a él;

d) Por "destinatario" de un mensaje de datos se entendera la persona desighada por ef

iniciador para recibir el mensaje, pero que no esté actuando a titulo de intermediario con

respecto a él;

e) Por "intermediario”, en relacién con un determinado mensaje de datos, se entendera toda

persona que, actuando por cuenta de otra, envie, reciba o archive dicho mensaje o preste

algun ofro servicio con respecto a éf;

f) Por "sistema de informacion" se entendera todo sistema utilizado para generar, enviar,

recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos.

i

Articulo 3. Interpretacion

1) En la interpretacidbn de la presente Ley habran de tenerse en cuenta su origen
internacional y la necesidad de promover la uniformidad de su aplicacion y la observancia de
la buena fe.

2) Las cuestiones relativas a materias que se rijan por la presente Ley y que no estén
expresamente resueitas en ella seran dirimidas de conformidad con los principios generales
en que ella se inspira.
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Articulo 4. Modificacion mediante acuerdo
1) Salvo que se disponga otra cosa, en las relaciones entre las partes que generan envian,
reciben, archivan o procesan de alguna otra forma mensajes de datos, las disposiciones del
capitulo Ill podran ser modificadas mediante acuerdo.

2) Lo dispuesto en el parrafo 1) no afectaré a ningun derecho de que gocen las partes para
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Capitulo ll. Aplicacidn de los requisitos juridicos a los mensajes de datos

Articulo 5. Reconocimiento juridico de los mensajes de datos

No se negaran efectos juridicos, validez ni fuerza obligatoria a la informacion por la sola
razon de que no esté contenida en el mensaie de datos aue se supone ha de dar Ilmﬂr a este

LRALT W AT ] W5 W LAWY T o 9L LR B ] Q Tole

efecto jur|d|co, sino que figure simplemente en el mensaje de datos en forma de remision.

Articulo 6. Escrito

1) Cuando la ley requiera que la informacidn conste por escrito, ese requisito quedara
satisfecho con un mensaje de datos si la informacion que éste contiene es accesible para su
ulterior consulta.

2) El parrafo 1) sera aplicable tanto si el requisito en él previsto esta expresado en forma de
obhgamon como si la ley simplemente prevé consecuencias en el caso de que la informacion
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Ariicuio 7. Firma

1) Cuando la ley requiera la firma de una persona, ese requisito quedara satisfecho en
relacién con un mensaje de datos:

a) Si se utiliza un método para identificar a esa persona y para indicar que esa persona

aprueba |la informacién que figura en el mensaje de datos; y
h\ Si ese métado es tan fiable como sea nnrnnmdn para los fines para los
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comunicd el mensaje de datos, a la luz de todas las mrcunstanmas de
cualquier acuerdo pertinente.

2) El parrafo 1) sera aplicable tanto si el requisito en él previsto esta expresado en forma de
obligaciéon como si la ley simplemente prevé consecuencias en el caso de que no exista una

firma.
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Articulo 8. Oriaginal

1) Cuando la ley requiera que la informaciéon sea presentada y conservada en su forma
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a) Si existe alguna garantia fidedigna de que se ha conservado la integridad de la
informacién a partir dei momento en que se genero por primera vez en su forma definitiva,
como mensaje de datos o en alguna otra forma;

b) De requerirse que la informacion sea presentada, si dicha informacién puede ser mostrada
a la persona a la que se deba presentar.

2) El parrafo 1) sera aplicable tanto si el requisito en él previsto est
oblicacidn como si la lev simplemente nrn\ln consecuencias en el
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no sea presentada o conservada en su forma original.

3) Para los fines del inciso a) del parrafo 1):

a) La integridad de la informacidn sera evaluada conforme al criterio de que haya
permanecido completa e inalterada, salvo la adicion de algun endoso o de algun cambio que

sea inherente al proceso de su comunicacion, archivo o presentacién; y

resado en forma de

a exp
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b) El grado de fiabilidad requerido sera determinado a la luz de los fines para los que se
genero la informacion y de todas las circunstancias del caso.

Articulo 9. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos

1) En todo tramite legal, no se dara aplicacion a regia alguna de Ia prueba que sea dbice
para la admisiéon como prueba de un mensaje de datos:

a) Por la sola razén de que se trate de un mensaje de datos; o

b) Por razén de no haber sido presentado en su forma original, de ser ese mensaje la mejor
prueba que quepa razonabiemente esperar de la persona que la presenta.

2) Toda informacién presentada en forma de mensaje de datos gozara de la debida fuerza
probatoria. Al valorar la fuerza probatoria de un mensaje de datos se habra de tener presente
la fiabilidad de la forma en la que se haya generado, archivado o comunicado el mensaje, la
fiabilidad de {a forma en la que se haya conservado la integridad de la informacion, la forma
en la que se identifique a su iniciador y cualquier otro factor pertinente.

Articulo 10. Conservacion de los mensajes de datos

1) Cuando la ley requiera que ciertos documentos, registros o informaciones sean
conservados, ese requisito quedara satisfecho mediante la conservacion de los mensajes de
datos, siempre que se cumplan las condiciones siguientes:

a) Que la informacidén que contengan sea accesible para su ulterior consulta; y

b) Que el mensaje de datos sea conservado con el formato en que se haya generado,
enviado o recibido o con algun formato que sea demostrable que reproduce con exactitud la
informacidn generada, enviada o recibida; y

¢) Que se conserve, de haber alguno, todo dato que permita determinar el origen y el destino
del mensaje, y la fecha y la hora en que fue enviado o recibido.

2) La obligacion de conservar ciertos documentos, registros o informaciones conforme a lo
dispuesto en el parrafo 1) no sera aplicable a aquellos datos que tengan por unica finalidad
facilitar el envio o recepcion del mensaje.

3) Toda persona podra recurrir a los servicios de un tercero para observar el requisito
mencionado en el parrafo 1), siempre que se cumplan las condiciones enunciadas en los
incisos a), b) y ¢) del parrafo 1).

Capitulo lll. Comunicacién de los mensajes de datos

Articulo 11. Formacién y validez de los contratos

En la formacién de un contrato, de no convenir las partes otra cosa, la oferta y su aceptacion
podran ser expresadas por medio de un mensaje de datos. No se negara validez o fuerza
obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse utilizado en su formacion un mensaje
de datos

Articulo 12. Reconocimiento por las partes de los mensajes de datos

En las relaciones entre el iniciador y el destinatario de un mensaje de datos, no se negaran
efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a una manifestacion de voluntad u otra
declaracion por la sola razén de haberse hecho en forma de mensaje de datos.

Articulo 13. Atribucion de los mensajes de datos

Un mensaje de datos proviene del iniciador si ha sido enviado por el propio iniciador.

En las relaciones entre el iniciador y el destinatario, se entendera que un mensaje de datos
proviene del iniciador si ha sido enviado:
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a) Por alguna persona facultada para actuar en nombre del iniciador respecto de ese
mensaije; o

b) Por un sistema de informacidén programado por el iniciador o en su nombre para que opere
automaticamente.

En las relaciones entre el iniciador y el destinatario, el destinatario tendra derecho a
considerar que un mensaje de datos proviene del iniciador, y a actuar en consecuencia,
cuando:

a) Para comprobar que el mensaje provenia del iniciador, el destinatario haya aplicado
adecuadamente un procedimiento aceptado previamente por el iniciador con ese fin; 0

b) El mensaje de datos que reciba el destinatario resulte de los actos de una persona cuya
relacién con el iniciador, o con algun mandatario suyo, le haya dado acceso a algun método
utilizado por el iniciador para identificar un mensaje de datos como propio.

4) El parrafo 3) no se aplicara:

a) A partir del momento en que el destinatario haya SIdO informado por el iniciador de que el

mensaje de datos no provenia del iniciador y haya dispuesto de un plazo razonable para
actuar en consecuencia; o
b) En los casos previstos en el inciso b) del parrafo 3), desde el momento en que el
destinatario sepa, o debiera saber de haber actuado con la debida diligencia o de haber
aplicado algun método convenido, que el mensaje de datos no provenia del iniciador.
Siempre que un mensaje de datos provenga del iniciador 0 que se entienda que proviene de
él, o siempre que el destinatario tenga derecho a actuar con arreglo a este supuesto, en las
relaciones entre el iniciador y el destinatario, el destinatario tendra derecho a considerar que
el mensaje de datos recibido corresponde al que queria enviar el iniciador, y podra actuar en
consecuencia. El destinatario no gozara de este derecho si sabia, o hubiera sabido de haber
actuado con la debida diligencia o de haber aplicado algun método convenido, que la
transmisién habia dado iugar a algun error en el mensaje de datos recibido.
El destinatario tendra derecho a considerar que cada mensaje de datos recibido es un
mensaje de datos separado y a actuar en consecuencia, salvo en la medida en que duplique
otro mensaje de datos, y que el destinatario sepa, o debiera saber de haber actuado con la
debida diligencia o de haber aplicado algun método convenido, que el mensaje de datos era
un duplicado.

Articulo 14. Acuse de recibo

Los parrafos 2) a 4) del presente articulo seran aplicables cuando, al enviar o antes de enviar
un mensaje de datos, el iniciador solicite 0 acuerde con el destinatario que se acuse recibo
del mensaje de datos.

Cuando el iniciador no haya acordado con el destinatario que el acuse de recibo se dé en
alguna forma determinada o utilizando un método determinado, se podra acusar recibo
mediante:

a) Toda comunicacion del destinatario, automatizada o no, o

b) Todo acto del destinatario,

que basten para indicar al iniciador que se ha recibido el mensaje de datos.

Cuando el iniciador haya indicado que los efectos del mensaje de datos estaran
condicionados a la recepcién de un acuse de recibo, se considerara que el mensaje de datos
no ha sido enviado en tanto que no se haya recibido el acuse de recibo.

Cuando el iniciador no haya indicado que los efectos del mensaje de datos estaran
condicionados a la recepcidn de un acuse de recibo, si no ha recibido acuse en el plazo
fijiado o convenido o no se ha fijado o convenido ningun plazo, en un plazo razonable el
iniciador:
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a) Podra dar aviso ai destinata
razonable para su recepcion; y
b) De no recibirse acuse dentro del plazo fijado conforme al inciso a), podré, dando aviso de
ello al destinatario, considerar que el mensaje de datos no ha sido enviado o ejercer

cualquier otro derecho que pueda tener.
Cuando el iniciador reciba acuse de recibo del destinatari
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recibido el mensaje de datos correspondiente. Esa presuncid
de datos corresponda al mensaje recibido.

Cuando en el acuse de recibo se indique que el mensaje de datos recibido cumple con los
requisitos técnicos convenidos o enunciados en alguna norma técnica aplicable, se
presumira que ello es asi.

Salvo en lo que se refiere al envio o recepciéon del mensaje de datos, el presente articulo no

obedece al propésito de regir las consecuencias juridicas que ouedan derivarse de ese

mensaje de datos o de su acuse de recibo
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Articulo 15. Tiempo y lugar del envio y la recepcién de un mensaje de datos

De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se tendra por
expedido cuando entre en un sistema de informacion que no esté bajo el control del iniciador
o de la persona que envié el mensaje de datos en nombre del iniciador.

De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el momento de recepcion de un
mensaje de datos se determinara como S|gue

a) Si el destinatario ha desianado un sistema de informacion
e Infermacior

Si el destinatario ha designado un sisten form ' para la

de datos, la recepcidn tendra lugar:
i) En el momento en que entre el mensaje de datos en el sistema de informacion designado;
0

ii) De enviarse el mensaje de datos a un sistema de informacion del destinatario que no sea
el sistema de informacién designado, en el momento en que el destinatario recupere el

mensaje de datos;
b) Si el destinatario no ha designado un sistema de informacién, la recepcion tendra lugar al
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entrar el mensaje de datos en un sistema de informacion del destlnatarlo
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i parra.o 2) sera apicaoie aun cuanas i sistema de informacion esté ubi

distinto de donde se tenga por recibido el mensaje conforme al parrafo 4).

De no convenir otra cosa ei iniciador y ei destinatario, ei mensaje de datos se tendra por
expedido en el lugar donde el iniciador tenga su establecimiento y por recibido en el lugar
donde el destinatario tenga el suyo. Para los fines del presente parrafo:

a) Si el iniciador o el destinatario tienen mas de un establecimiento, su establecimiento sera
el que guarde una relacion mas estrecha con la operacion subyacente o, de no haber una

aracidn subvacente su establecimienta nrincinal:
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Si el iniciador o el destinatario no tienen establecimiento, se tendra en cuenta su lugar de

residencia habituai.

Sequnda parte. Comercio electrénico en materias especificas

Capitulo . Transporte de mercancias

Articulo 16. Actos relacionados con los contratos de transporte de mercancias
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Sin pcljumlu de lo Lnapucalu en la pal € « G ia presenie L.cy, Ci p(cacluc capitno ser
aplicable a cualquiera de los siguientes actos que guarde relacién con un contrato de
transporte de mercancias, o con su cumpiimiento, sin que ia lista sea exhaustiva:
a)i) indicacion de las marcas, el nimero, la cantidad o el peso de las mercancias;
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i) declaracion de la indole o el valor de ias mercancias;

iii) emisién de un recibo por ias mercancias;

iv) confirmacién de haberse completado la carga de las mercancias;

b) i) notificacion a alguna persona de las clausulas y condiciones del contrato;

ii) comunicacion de instrucciones al portador,;

c) i) reclamacion de la entrega de las mercancias;

i) autorizacion para proceder a la entrega de las mercancias;

iii) notificacion de la pérdida de las mercancias o de los dafios que hayan sufrido;
d)cualquier otra notificacién o declaracion relativas al cumplimiento del contrato;

e) promesa de hacer entrega de las mercancias a la persona designada 0 a una persona
autorizada para reclamar esa entrega;

f) concesién, adquisicién, renuncia, restitucion, transferencia o negociacién de algun derecho
sobre mercancias; ,

g) adquisicion o transferencia de derechos y obligaciones con arreglo al contrato.

Articulo 17. Documentos de transporte

Con sujecion a lo dispuesto en el parrafo 3), en los casos en que la ley requiera que alguno
de los actos enunciados en el articulo 16 se lleve a cabo por escrito 0 mediante un
documento que conste de papel, ese requisito quedara satisfecho cuando el acto se lleve a
cabo por medio de uno o mas mensajes de datos.

El parrafo 1) sera aplicable tanto si el requisito en él previsto estd expresado en forma de
obligacion como si la ley simplemente preve consecuencias en el caso de que no se lleve a
cabo el acto por escrito 0 mediante un documento.

Cuando se conceda algun derecho a una persona determinada y a ninguna otra, o ésta
adquiera alguna obligacién, y la ley requiera que, para que ese acto surta efecto, el derecho
o0 la obligacién hayan de transferirse a esa persona mediante el envio, o la utilizaciéon, de un
documento, ese requisito quedara satisfecho si el derecho o la obligacion se transfiere
mediante la utilizacién de uno o mas mensajes de datos, siempre que se emplee un método
fiable para garantizar la singularidad de ese mensaje 0 esos mensajes de datos.

Para los fines del parrafo 3), el nivel de fiabilidad requerido seréd determinado a la luz de los
fines para los que se transfirid el derecho o la obligacién y de todas las circunstancias del
caso, incluido cualquier acuerdo pertinente.

Cuando se utilicen uno o mas mensajes de datos para llevar a cabo alguno de los actos
enunciados en los incisos f) y g) del articulo 16, no sera valido ningun documento utilizado
para llevar a cabo cualquiera de esos actos, a menos que se haya puesto fin al uso de
mensajes de datos para sustituirlo por el de documentos. Todo documento que se emita en
esas circunstancias debera contener una declaracién a tal efecto. La sustitucion de mensajes
de datos por documentos no afectara a los derechos ni a las obligaciones de las partes.
Cuando se aplique obligatoriamente una norma juridica a un contrato de transporte de
mercancias que esté consignado, o del que se haya dejado constancia, en un documento,
esa norma no dejara de aplicarse a un contrato de transporte de mercancias del que se haya
dejado constancia en unc 0 mas mensajes de datos por razén de que el contrato conste en
ese mensaje 0 esos mensajes de datos en lugar de constar en un documento.

Articulo 18: De forma. // W
;’; W d /

6r. JUAN CARLOS MILLET
DIPUTADO NACIONAL



