CAMARS DE DIPUTADOS
DE LA NACION

PROYECTODEILEY MESA DE ENTRADAS

El Senado y Camara de Diputados Sancionan con fuetza
De Ley. '

Articulo (1)- En el supuesto de reclamos judiciales o extrajudici
usuarios de tarjetas electronicas de cualquier naturaleza emitidas con intervenci
entidades financieras que utilicen cajeros automaticos para la entrega de dinergf >
correspondera — con caracter indisponible- a las emisoras y a las entidades i

responsables del correspondiente sistema acreditar en forma acabada y suﬁci% e e
¥

€aso concreto constitutive de la reclamaeion. SRS

Articulo (2)- La aplicacion de la regla contenida en el articulo anterior requiere, como
condicion inexcusable comunicar por escrito la existencia de la irregularidad al emisor
de la tarjeta dentro de la veinticuatro (24) horas habiles de advertida.

Articulo (3)- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo (2), las entidades
responsables de los sistemas electronicos y las emisoras de las tarjetas, deberan poner a
disposicion de los usuarios los medios necesarios para que estos puedan adelantar los
términos de la comunicacion escrita durante cualquier hora del dia o de la noche.

Articulo (4)- Los receptores de cualquier aviso, comunicacion, reclamo, demanda,
etcétera, dentro del quinto dia, lo pondran en conocimiento

del Banco Central de La Repiublica Argentina- a quien se reconoce como autoridad de
aplicacion- en relacion con el funcionamiento de los sistemas de tarjetas electronicas y
utilizacion de cajeros automaticos.

Articulo (5)- Las entidades emisoras deberan hacer saber a los titulares de tarjetas los
alcances del régimen instituido por la presente ley.

Articulo (6) El banco Central de la Repiiblica Argentina elaborara periddicamente
listados, de libre consulta por los interesados, con individualizacion detallada de los
reclamos efectuados; los que deberan mantener actualizados hasta la conclusion
definitiva de las tramitactones.
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