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Articulo 1°: A los fines de la presente ley se entendera por GUIAS DE
TURISMO a las personas fisicas que en forma esporadica o continua, onerosa
0 no, e¢jerzan actividades de acompaiiar, orientar, interpretar y transmitir a los
turistas la identidad cultural, natural, ambiental y servicios turisticos en
general dentro de la jurisdiccion nacional que la habilitara para el ejercicio
profesional.

Articulo 2°: (De la competencia y la aplicacion) La autoridad de aplicacion
sera la Secretaria de Turismo y Deporte de la Nacién que controlara la
actividad de los GUIAS DE TURISMO, en funcion de la presente Ley,
disposiciones y resoluciones generales que permitan el logro profesional de
los mismos.

Articulo 3°: Seran funciones de la Secretaria de Turismo y Deporte de la
Nacioén:

1) Realizar una evaluacion de los conocimientos acreditados por el titulo
habilitante presentado por el interesado, que garantice la idoneidad del
profesional a nivel nacional.

2) Autorizar la inscripcion y un Registro Nacional de GUIAS DE
TURISMO.

3) Otorgar credencial que acredite la competencia del Guia Turistico para
el gjercicio de la profesion.

4) Supervisar la actividad de los GUIAS DE TURISMO.

5) Aplicar las sanciones a que hubiere lugar por infracciones

6) Impulsar y promover a la capacitacion y especializacion de los Guias de
Turismo.

7) Requerir de los Guias de Turismo o de sus entidades representativas,
informacion relativa al ejercicio de su actividad.

Articulo 4°.- (De la clasificacion de los Guias de Turismo).- Los guias de
turismo podran prestar sus servicios de acuerdo a la siguiente clasificacion:

a) Por territorio:

1) Guias Nacionales.- Son aquellos que cuentan con amplios y probados
conocimientos del Patrimonio Turistico Nacional, las rutas y los circuitos
turisticos por el territorio nacional.

2) Guia Internacional.- Cuya funcion sera la de acompafiar grupos o
personas en viajes originados en el pais y/o en el exterior, siendo en ambos
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desarrollar labores de guia de turismo a no ser que cumpla las disposiciones

nacionales que hacen a la materia.
b) Por su funcién:

o

- Guia Ciasico.- Son aquellos que tengan conocimientos amplios sobre los
circuitos turisticos o paseos clasicos de un determinado territorio, o lugar
donde se desempefian como guias de turismo.

Se entiende por "paseo clasico”, aquellos paseos tradicionales dentro del
servicio turistico de la mayoria de las empresas operadoras de turismo
receptivo y de las empresas de viajes y turismo.

2.- Guia Especializado.- Son aquellos con conocimientos amplios y
especializado en el vasto y variado patrimonio de recursos naturales,
ecolégicos, etnograficos, culturales, arqueoidgicos, mineraiégicos y tengan
experiencia para conducir a los turistas por regiones, zonas de recursos o
bellezas naturales, con objeto de practicar el turismo de aventura, la pesca, el
buceo, el andinismo u oftras especialidades debidamente autorizadas para su
practica, constituyéndose en agentes de proteccion y conservacion de la flora,
la fauna y el area a visitar,

3.- Guia Adscrlpto. Son aquellos que trabajando en museos, monumentos
y/o zonas arqueoldgicas, podran CJGTLCY sus funciones unicamente en los
mencionados lugares. Podrd, asimismo solicitar al guia clasico la
interpretacion en los idiomas que éste no tenga conocimiento.
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Articulo 5.- (De los requisitos).- Para ser autorizado a ejercer la actividad de
Guia de Turismo, deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Memorial de solicitud de inscripcion especificando la clasificacion a la que
pretende ingresar.

b) Acreditar el titulo de Guia de Turismo otorgado por la Universidad,
Instituto u Organismo Especializado reconocido oficiaimente en ia Republica
Argentina, o titulo profesional afin a la actividad de Guia de Turismo. En su
defecto, acreditar experiencia minima avalada por una Asociacién de Guias
de Turismo de su region o entidad dedicada a la actividad.

¢) Acreditar su nacionalidad Argentina, ya sea de origen o por naturalizacion
y su mayoria de edad. En el caso de Guias de Turismo extranjeros, éstos
deberan contar con residencia legal minima de dos afios en el pais, otorgada
por el Servicio Nacional de Migracion y estar debidamente autorizados para
el desarrollo del trabajo.

d) Presentar los certificados que atribuyan sus estudios especializados para
desempeiiar funciones de guia especializado.
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e) Certificados y/o titulos del dominio de otros idiomas o examen de aptitud
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f) Certificado de buena conducta actualizado.

h) Presentar dos fotografias tamafio carné, a colores.

1) Acreditar su domicilio y generales de ley.

Articulo 6°.- (De la inscripcion).- Cumplidos los requisitos a que se ha hecho
referencia, Secretaria de Turismo y Deporte de la Nacion inscribira al Guia de
Turismo en un Registro Nacional en forma ordenada y cronologica, y le
expedira la credencial en la que constara el nimero de registro, clasificacion
en la que prestara sus servicios, nombre y apellido, tipo de sangre, teléfono, en
cuyo lado izquierdo llevara la respectiva fotografia a colores. Esta licencia
debera renovarse cada dos afios.

Una copia del Registro Nacional de Guias de Turismo debera ser remitida a la
Camara de Turismo de la Argentina.

Articulo 7°.- (De la difusion del registro).- Periodicamente, la Secretaria de
Turismo y Deporte de la Nacion difundira entre las empresas operadoras de
turismo receptivo y de las empresas de viajes y turismo, una lista de los Guias
de Turismo inscriptos en el Registro Nacional de Turismo.

Articulo 8°.- (De las funciones).- Las funciones del Guia de Turismo deberan
desarrollarse de una manera profesional.

a) Los Guias de Turismo, durante la presentacion de sus servicios deberan
proporcionar informacion veraz y objetiva, exaltar los valores historicos y
culturales del pais, a la vez de alertar sobre los riesgos de la zona visitada,
descripcion del equipo y vestimenta apropiada para cada servicio o programa,
asi como de las condiciones generales del lugar objeto de la visita.

b) Deberan actualizar permanentemente sus conocimientos , los servicios
turisticos existentes, asi como €l o los idiomas en que ejercen su actividad,.

¢) Velaran porque los turistas a su cargo, durante su estadia , sean atendidos
en todas sus demandas en la mejor forma posible evitando que sean objeto de
trato descortés, especulacion u otras actividades en desmedro del interés
econdémico y moral del turista y que dafien la imagen del pais.

d) Los Guias de Turismo, podran demandar la asistencia inmediata de la
Policia , o miembros del orden establecidos por el Estado, cuando a su criterio
la seguridad, tranquilidad o bienes de los turistas a su cargo, se vieran en

peligro.
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e) El Guia de Turismo, bajo su responsabilidad debera evitar que los turistas
atenten contra la integridad del Patrimonio Turistico y Cultural, extrayendo,
colectando o simplemente destruyendo especies: animal, vegetal, mineral o
cualquier objeto de significado cultural, o valor econdémico; estando obligado
de poner en conocimiento de las autoridades pertinentes cualquiera de los
hechos anteriormente enunciados.

f) Si durante el ejercicio de sus funciones, el Guia de Turismo comprobara la
necesidad de recurrir al auxilio médico por encontrarse el turista enfermo o
accidentado, debera velar porque se le provean dichos servicios a la brevedad
posible, reportando el hecho a la empresa operadora o a quienes sean
responsables de dicha asistencia.

g) Los Guias de Turismo, deberan atender toda solicitud que demande sus
servicios, y no podran interrumpirlos salvo por razones de fuerza mayor,
enfermedad comprobada u otros impedimentos debidamente justificadas. De
producirse esta situacion, debera comunicarse inmediatamente con la empresa
de viajes y turismo contratante, su entidad representativa u otro Guia de
Turismo.

h) Los Guias de Turismo, no podran solicitar a los turistas, directa o
indirectamente, retribuciones extras por sus Servicios.

Articulo 9°.- (De los derechos de los Guias de Turismo).- Los Guias de
Turismo legalmente registrados y acreditados por los organismos competentes
tendran los siguientes derechos:

a) Recibir el reconocimiento debido para su profesion y el 6]61‘01010 de la
misma.

b) Las empresas operadoras de turismo receptivo y las empresas de viajes y
turismo tienen la obligaciéon de entregar al Guia de Turismo, una orden de
servicios y un programa donde se especifiquen detalladamente las
condiciones y caracteristicas del servicio.

c)Para la prestacion de servicios, las empresas operadoras de turismo
receptivo y empresas de viajes y turismo deberan otorgar una poéliza de
seguros de vida y contra accidentes para el Guia de Turismo,

d) Trabajar en cualquier parte del territorio nacional de acuerdo a lo
establecido.

) Las instituciones publicas y privadas deberan brindarles todas las garantias
para el normal desarrollo de su trabajo.

f) Ser protegidos por sus Asociaciones.

g) Las empresas operadoras de turismo receptivo y las empresas de viajes y
turismo estaran obligadas a contratar para la prestacion de sus servicios
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Guias de Turismo profesionales legalmente inscriptos en el Registro de
de Turismo de la Nacion.

Articuio 10°.- (Del libre acceso).- Los Guias de Turismo, portando credencial
vigente, tendran libre acceso a las areas abiertas al publico de museos,
monumentos, zonas arqueol(’)gicas y en general a todo sitio de interés turistico
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estudio y de investigacion, a la sola presentacion de la misma.

Articulo 11°.- (Del Cédigo de Etica).- Los Guias de Turismo, dentro del
cumplimiento de sus especificas funciones reconocidas por la presente Ley,
deberan observar su estricto cumplimiento, asi como el de Ias disposiciones de
los Codigo de Etica Profesional aprobada por sus Asociaciones de Guias de
Turismo.

Articulo 12°.- (De los derechos de los turistas).- Constituyen derechos de las
personas fisicas o juridicas usuarias turisticas los siguientes:

a. Obtener de los Guias de Turismo autorizados 1nformac:1on concreta y
veraz en las diferentes visitas que realicen.
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paciencia de los Guias de Turismo autorizados.

¢. Recibir los servicios turisticos en las condiciones contratadas y obtener
cuantos documentos acrediten los términos de su contratacion .

d. Formular reclamos de acuerdo con lo previsto en esta Ley.

e. A conocer y recibir asesoramiento sobre la normativa referida a
seguridad y proteccion.

=ty

Los demas derechos reconocidos por el vigente ordenamiento juridico
en materia de proteccion de las personas fisicas o juridicas
consumidoras y usuarias.

3°.- (De las obligaciones de los turi stas). Son obligaciones de las
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b) Respetar y someterse a las prescripciones particulares en los lugares,

establecimientos, instalaciones y empresas cuyos Servicios contraten o
disfruten.
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¢) No incitar acciones ilegales de ninguna indole o actividades refiidas con
la moral .

Articulo 14°.- (De la responsabilidad de los turistas).- Los usuarios turistas
seran responsables de todas sus actuaciones, las manifestaciones culturales,
étnicas y las caracteristicas del entorno evitando cualquier agresion,
manipulacion o falseamiento, como también cualquier dafio voluntario o
involuntario causado al Patrimonio Natural Cultural Tangible ¢ Intangible.
Articulo 15°.- (De las infracciones de los Guias) Las infracciones de los
Guias turisticos se clasifican en leves, medianas y graves. Deberdn constar ,
expresamente en el Registro Nacional de Guias de Turismo.

I- Infracciones leves.- Constituyen infracciones administrativas de caracter
leves:

a. La falta de identificacion y la no utilizacion de distintivos que
correspondan a la normativa vigente.

b. La carencia de la documentacion exigida por el presente Ley.
c. La incorreccion, por parte del guia, en el trato a los turistas.

d. Cualquier infracciéon que aunque tipificada como mediana no merezca
tal calificacion, en razon de su naturaleza, ocasion o circunstancias.

IL.- Infracciones medianas.- Constituyen infracciones administrativas de
caracter medianas:

a) La utilizacion comercial de una categoria diferente a la correspondiente,
o de una especializacion para la cual no se encuentra habilitado.

b) Facilitar informacion al turista que genere expectativas de disfrutar un
servicio o instalaciones de categoria o calidad superior a las realmente
prestadas. Asi como de promocion falsa o que introduzca al engafio.

¢) La deficiente prestacion de servicios exigibles, asi como el deterioro de
instalaciones publicas.

d) El incumplimiento de contrato o de las condiciones pactadas, respecto
del lugar, tiempo, precio o demas elementos integrantes del servicio
acordado.

¢) Cualquier infraccion que aunque tipificada como muy grave no merezca
tal calificacion, en razon de su naturaleza, ocasion o circunstancias.

II1.- Infracciones graves.- Constituyen infracciones administrativas de
caracter graves:
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a. El ejercicio de la actividad de Guia de Turismo sin la respectiva
autorizacion e inscripcion en el Registro Turismo de la Nacion.

Articulo 16°.- (De la prescripcion de las infracciones).- Las infracciones
prescribiran en los siguientes plazos:

a. Las infracciones leves prescribiran en el plazo de seis meses, las
medianas en el plazo de un afio y las graves en el plazo de dos afios.

b. El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara a contarse desde el dia
en que la infraccion se hubiera cometido. Interrumpira la prescripcion, la
iniciacion. con conocimiento del o los interesados del procedimiento
sancionador, reanudandose el plazo de prescripcion si el expediente estuviera
paralizado mas de un mes por causa no imputable al presunto responsable.

Articulo 17°.- (De la sanciéon de las infracciones).- Los Guias de Turismo
que incurran en las infracciones antes expuestas, seran sancionadas de acuerdo
al nivel de infraccion en el que incurran.

A. Las infracciones de caricter leve seran sancionadas con
apercibimiento.- La Secretaria de Turismo y Deporte de la Nacion procedera
al apercibimiento de los Guias de Turismo, mediante citacion escrita, en la que
se especificaran las causas para la sancion.

2. Las infracciones de caracter mediana seran sancionadas con multa de
acuerdo a la fijacidn que oportunamente realice la Secretaria de Turismo y
Deporte de la Nacional.

Para la determinacion de la sancion pecuniaria, se tendrd en consideracion la
importancia y gravedad del incumplimiento o violacion imputable al Guia de
Turismo, en relacién a las obligaciones y responsabilidades que por la
presente Ley estipula.

Los montos de las multas determinadas en el presente Ley deberan ser
depositados en las cuentas oficiales de la Secretaria de Turismo de la Nacion.

3. Las infracciones de caracter grave serin sancionadas con suspension
temporal.- Los Guias de Turismo podran ser sancionados con:

La suspension temporal del gjercicio de la profesion de Guia de Turismo por
un periodo de hasta (3) tres meses.

Revocacion de la autorizacidon del ejercicio de Guia de Turismo y su
consiguiente exclusion del Registro Nacional de Guias de Turismo.
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Articulo 18°.- (Graduacion de las sanciones).- En la imposicion de
sanciones, s¢ graduara la debida adecuacion entre la gravedad de los hechos
constitutivos de la infraccién y la sancion aplicada, teniendo en cuenta la
concurrencia, cuando se produjeron los hechos sancionados, de las siguientes
circunstancias:

1.- Seran circunstancias atenuantes de la responsabilidad:

a. La falta de intencionalidad.

b. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados con anterioridad al inicio
del proceso administrativo.

c. La subsanacion de las deficiencias causantes de la infraccion, durante la
tramitacion del procedimiento sancionador.

d. La ausencia de beneficio economico derivado de la infraccion.
2.- Seran circunstancias agravantes de la responsabilidad:

a. La reiteracion entendida como la comision en el término de dos afios, de
dos o mas infracciones de cualquier cardcter, que asi hayan sido
declaradas por resolucion firme.

b. La naturaleza de los perjuicios ocasionados.

c. El beneficio ilicito obtenido.

d. La reincidencia, entendida como comision en ¢l termino de una afio de
mas de una infraccion de la misma naturaleza, cuando asi haya sido
declarado por resolucion firme.

La concurrencia de mas de una de las circunstancias agravantes o atenuantes
podra determinar la imposicion de sanciones correspondientes a infracciones
de caracter superior o inferior respectivamente.

Articulo 19°.- (De la prescripcion de las sanciones).- Las sanciones
prescribiran en los siguientes plazos: '

a) Las sanciones impuestas por faltas leves prescribiran en el plazo de un afio,
las impuestas por faltas medianas a los dos afios y las impuestas por faltas
graves, a los tres afios.

b) El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el dia
siguiente a aquel en que adquiriera firmeza la resolucion por la que se
impone sancién. Interrumpirda la prescripcion la iniciacién, con
conocimiento del o los interesados del procedimiento de ejecucion
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. volviendo a transcurrir el plazo si aquél esta paralizado mas de un mes por
causa no imputable al infractor.

Articulo 20°.- (De la iniciacién de un proceso).- La Secretarias de Turismo y
Deporte de la Nacion, a denuncia de parte interesada o de oficio sobre alguna
presunta falta o contravencion, podra disponer la iniciacion de un proceso a un
Guia de Turismo que cometa infracciones a las disposiciones la presente Ley y
demas disposiciones que rigen la actividad turistica del pais; o pronunciarse en
contrario con la debida fundamentacion.

Articulo 21°.- (Del periodo de prueba).- De considerar necesario el inicio
del proceso, La Secretaria de Turismo y Deporte de la Nacion se constituyen
en sumariantes y deberan notificar al presunto infractor por escrito los cargos
que pesan contra él, abriendo desde ese momento el término de prueba de (10)
diez dias habiles y comunes improrrogables para que las partes presenten
pruebas de cargo y/o descargo.

La Secretaria de Turismo y Deporte de la Nacion en un plazo de (5) cinco dias
habiles a partir del vencimiento del termino de prueba, pronunciaran
resolucién fundamentada incluyendo un analisis de las pruebas de cargo y/o
descargo, y la sancion de acuerdo a la prevision de la presente Ley. De no
establecerse responsabilidades y/o infracciones ordenaran el archivo del
expediente.

Articulo 22: De forma.
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